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ၸࡋԾߞ (overconfident) ࢂӢࣁΓᜪޑคޕԶౢғୃޑᇤᇡޕ౜ຝǶၗૻᆅ౛ޑ

ᏢғӢࣁԾޑيၗૻࣽޕמ᛽ǴࢂցӢԜჹၗૻ࿶౛ޑख़ाౢ܄ғၸࡋԾߞ౜ຝǻӵ

วݤҔ೼ǴԶคޑמ೚཮ଯ՗ၗૻࣽ܈ǴࡕᏢғஒٰ൩཰ϐޑᝄख़Ǵٗၗૻᆅ౛ࡐ݀

౜Ҿ཰ᆅ౛੿҅ୢޑᚒǶ 

ҁࣴزΨᇡࣁᏱԖπբ࿶ᡍޑᏢғၨૈ୼ᢀჸډҾ཰ᆅ౛ୢᚒǶаϷၗᆅ௲ػё

аᡣᏢғࡕޑ೛ᇡޕቚуǴΨ൩ࢂԖ৊ηծ܌ݤᒏޕ“ޑρ۶ޕ”ǴᆶԴηޑ“Ծޣޕ

ߞԾࡋᆅ౛ૈΚǴ෧Ͽၸޑຑ՗Ծρޑ୼ᔅշᏢғ҅ዴૈػΚǶᆅ౛௲ૈޕԾޑ”ܴ

 ౜ຝǶޑ

  ҁࣴزаΟဂόӕङඳޑኬҁزࣴࣁჹຝǴϩձࣁၗૻᆅ౛܌ᅺγ੤ǵၗૻᆅ౛

ӧᙍ஑੤ǵEMBAଯ໘ЬᆅǶ೸ၸԾՉኗቪঁਢǴ٠ӧঁਢࡕय़ߕ΢ୢٰڔԏ໣ၗ਑Ƕ 

ᜢᗖӷᜢᗖӷᜢᗖӷᜢᗖӷǺՉࣁ଄୍ᏢǵၸࡋԾߞǵࡕ೛ᇡޕǵၗᆅ௲ػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ق߻ق߻ق߻ق߻.1

  ၨϿπբ࿶ᡍޑᏢғǴӧ౥཰ૈࡕց

ᢀჸډҾ཰੿҅ୢޑᚒǻᏱԖၗૻࣽמ஑

཰ޕ᛽ᆶޑૈמၗૻᆅ౛ᏢғǴ཮ό཮ჹ

ԾρҁيᏱԖޑၗૻޕ᛽Ԗᝄख़ޑၸࡋԾ

ցёаᔅշӕᏢᇡమࢂػ౜ຝǻၗᆅ௲ߞ

ԾρૈޑΚǴ٬ၸࡋԾޑߞ౜ຝफ़եǻ 

 

  ၸࡋԾߞ (overconfident) ঁࡰࢂΓ࿶

த཮ၸߞ࣬ܭԾρޑղᘐ҅ࢂዴޑǶԐӧ

1935ԃЈ౛Ꮲৎ Frankࡰрε೽ϩޑΓჹ

ǴЪჹԾρᏱߞԾࡋΚၸૈޑيԾρҁܭ

Ԗޕ᛽҅ޑዴ܄ΨࡐԖԾߞǶ 

 

  ၗᆅ௲ػӧ୯ϣ࣬ډڙ྽ޑख़ຎǶ20

ӭԃٰǴၗᆅسவ΋ঁཥᑫࣽسว৖ԋ୯

ϣനεسࣽޑǶਥᏵ಍ीǴҞ߻୯ϣԖຬ

ၸ 100ঁа΢ޑε஑ଣਠ೛ҥၗᆅسǶ؂

ԃऊԖ 3.7࿤Γޑ౥཰ғ׫Εၗૻࣽ࣬מ

ᜢޑᙍ൑πբǶჹܭ೭٤ԋࣁၗૻπբޣ

ၗૻᆅ౛௲ޑ౥཰ғǴӧ࿶ၸᏢਠӭԃޑ

Ҿ཰੿ډǴૈցᢀჸࡕΕᙍ൑׫Ǵࡕϐػ

 ǻګᚒǴ຾ԶᔅշҾ཰ှ،ୢᚒୢޑ҅

 

  ҁࣴزа୯ҥύѧεᏢၗૻᆅ౛ᅺγ

ғǵၗૻᆅ౛ӧᙍ஑੤ǵEMBA ଯ໘Ьᆅ

ᗋܭགྷᕕှǴჹزჹຝǶҁࣴزЬाࣴࣁ

ӧᏢޑၗૻᆅ౛ᅺγғǴલϿπբ࿶ᡍޑ

௃ݩΠǴၟς࿶ᏱԖӭԃπբ࿶ᡍޑၗૻ

ᆅ౛ӧᙍ஑੤ǵEMBA ଯ໘Ьᆅӧ࣮ӕ΋

ঁҾ཰ਔǴ཮ό཮Ԗό΋ኬޑ౜ຝǻᏱԖ

ၗૻࣽמ஑཰ޕ᛽ޑၗૻᆅ౛ᅺγғǵၗ

ૻᆅ౛ӧᙍ஑੤ǴჹКؒܭԖၗૻࣽמ஑

཰ޕ᛽ޑ EMBA ଯ໘ЬᆅǴ཮ό཮Ԗၸࡋ

ख़ຎၗૻࣽޑמ౜ຝǻၗᆅ௲ૈػցᔅշ

ᏢғቚமԾૈޕΚǴ٠ճҔԾيᏱԖޕޑ

᛽ᔅշҾ཰Ƕ 

 ޑҞزࣴޑҞزࣴޑҞزࣴޑҞزࣴ
  ᆕӝࣴزङඳᆶ୏ᐒǴҁࣴޑزҞޑ

ӵΠǺ 

΋ǵ௖૸ᏱԖπբ࿶ᡍޑဂᡏᆶؒԖπբ

࿶ᡍޑဂᡏӧ࣮Ҿ཰ୢᚒਔޑৡ౦Ƕ 

Βǵ௖૸ᏱԖၗૻࣽמ஑཰ޕ᛽ޑဂᡏჹ

ᝄޑߞԾࡋΚၸૈמၗૻࣽޑيҁܭ

ख़ำࡋǶ 

Οǵ௖૸ၗૻᆅ౛௲ػёցᔅշᏢғ෧Ͽ

ၸࡋԾޑߞ౜ຝǶ 

 
  ҁࣴزਥᏵࣴز୏ᐒаϷҞޑǴଞჹ

௖૸Չࣁ଄୍ᏢύޑȬၸࡋԾߞȭǴаϷᇡ

೛ᇡࡕຑ՗ɡȬޑΚૈךԾޑЈ౛Ꮲ္ޕ

ᇆ໣ᆶޑȭ຾ՉЎ᝘ػȭǴᗋԖȬၗᆅ௲ޕ

᏾౛Ƕ 

2.Ў᝘௖૸Ў᝘௖૸Ў᝘௖૸Ў᝘௖૸ 

  җܭҁࣴزᆶՉࣁ଄୍ᏢǴаϷᇡޕ

Ј౛ᏢԖᜢǶӧԜǴ൩೭ঁٿሦୱޑЎ᝘

௶ॊӵΠǶ 

2.1 Չࣁ଄୍ᏢᆶၸࡋԾߞՉࣁ଄୍ᏢᆶၸࡋԾߞՉࣁ଄୍ᏢᆶၸࡋԾߞՉࣁ଄୍ᏢᆶၸࡋԾߞ 

Չࣁ଄୍ᏢЬाа Kahneman & 

Tverskey (1979) ܌ගрޑ৖ఈ౛ፕ 

(prospect theory) ࣁ୷ᘵǴҔٰ଺ࣁΓॺӧ

όዴݩރۓΠޑ،฼Չࣁ౛ፕǶ 

 
  Shefrin (2000) עՉࣁ଄୍ᏢϩࣁΟ

εᜪǴϩձࣁ࿶ᡍୃ߾ݤᇤ 

(heuristic-driven bias)ǵਣ٩࣬ࢎ (framing 

dependence)ǴаϷคਏ౗ѱ൑ (inefficient 

market)Ƕ 

 

  җܭҁࣴزགྷाΑှόӕङඳޑΓჹ

Јډڙ཮ޕǴԶ೭ঁᇡޕᇡޑӕ΋ঁਢܭ

౛ୃᇤޑቹៜǴࡺឦܭ࿶ᡍୃ߾ݤᇤϐጄ



ᛑǶShefrin (2000) ᇡࣁၸࡋԾޑߞচӢࡐ

ӭǴՠځӧ࿶ᡍޑ߾ݤᙤᇤύ܌ᘜયрٰ

ᇤǵжୃ܄ǺܰᕇளࣁЬाԖѤᗺϩձޑ

ϐܴǶ૟ـࡕǴаϷߞԾࡋᇤǵၸୃ܄߄

ϩձ૸ፕӵΠǺ 

 

1. ܰᕇளୃ܄ᇤ 

  ܰᕇளୃ܄ᇤ (availability heuristic)

ࢂᐒ౗ਔǴऩޑΓॺӧղᘐ٣௃วғࡰࢂ

೭ࣁǴ཮ᡣΓᇤаډ٣ҹзΓ৒ܰᖄགྷࢌ

ঁ٣ҹ཮࿶தวғޑ΋ᅿ౜ຝǶFischhoff, 

Slovic & Lichtenstein (1978) ᇡࣁǴঁΓჹ

٣ҹǴ཮ե՗ޑགྷႽ܈ԾρόϼૈΑှܭ

ёૈ஥ٰځǴӢԜ۹ౣΑ܄ёૈޑวғځ

ϸᔈࡋᆶၸߞԾࡋ॥ᓀǴ٠೷ԋঁΓၸޑ

 Ƕݩ௃ޑ

 

2. ж܄߄চୃ߾ᇤ 

  ж܄߄চୃ߾ᇤ (representativeness 

heuristic)ࡰࢂ،฼ޣय़ჹ౳ޑ߻،฼௃ნǴ

໼ӛ൨פςวғၸޑᜪ՟ୢᚒǴஒୢᚒޑ

،฼ኳԄ঺Ҕӧ྽ΠǶΨ൩ঁࢂΓᕴࢂа

ၸѐޑ݈څӑຝ଺ղᘐǴԶ۹ౣځёૈа

ୃᇂӄౢ܌ғޑ॥ᓀǶ 

 

3. ၸࡋԾߞ 

  ၸࡋԾߞ (overconfident) ൩ঁࢂΓ཮

ၸߞ࣬ܭԾρޑղᘐ҅ࢂዴޑǴ݅ۘ፵

(2007) ǶԐӧ1935ԃЈ౛ᏢৎFrankࡰрε

೽ϩޑΓჹܭԾρҁૈޑيΚၸࡋԾߞǴ

ЪჹԾρᏱԖޕ᛽҅ޑዴ܄ΨࡐԖԾߞǶ 

 

  ၸࡋԾߞ཮٬Γଯ՗Ծρޕޑ᛽Ǵ၅

εԾρ௓٣ڋҹૈޑΚǴ܈၅εԾρჹڮ

ၮޑ௓ૈڋΚǴவԶե՗ёૈౢғޑ॥ᓀǴ

٠Ӣ،฼ᇤৡԶ೷ԋ׳εޑ॥ᓀǴᖴܴྷ 

(2006)Ƕ 

 

 

  Metcalfe (1999) ೸ၸ၌ୢڙෳޣຑ՗

Ծρှ،ୢᚒૈޑΚǴٰ᛾ჴၸࡋԾޑߞ

౜ຝǶࣴࡰزрΓॺᇡࣁдॺёаှ،ୢ

ᚒǴՠࢂჴሞ΢ࠅόૈǹΓॺᇡࣁԾρࡌ

ҥΑ҅ዴޑၸำٰளှډเǴՠࢂჴሞ΢

ؒԖǹΓॺᇡࣁԾρࡘԵр҅ዴ่ޑፕǴ

ՠࢂჴሞ΢ؒԖǶ 

 

  Lichtenstein, Fischhoff & Philips (1982) 

೸ၸୢڔፓޑࢗБԄٰᔠෳڙ၂ޣၸࡋԾ

ࡕӣเୢᚒϐޣෳڙፎزǶ၀ࣴࣁՉޑߞ

ຑ՗Ծρเჹޑᐒ౗Ǵ่݀ᡉҢεӭኧΓ

೿ԖၸࡋԾޑߞ౜ຝǶ 

 

  ԶࡕǴGriffin & Tversky (1992) ׳຾΋

׳ᚒਔǴ཮ୢޑрΓॺӧय़ჹၨ֚ᜤࡰ؁

৒ܰၸࡋԾߞǶ၀ࣴزፎڙෳޣӣเୢᚒ

ϐࡕຑ՗Ծρเჹޑᐒ౗ǴԶୢᚒϩࣁᙁ

ൂǵ֚ᜤǵаϷόёૈΟᅿόӕᜤࡋǴ่

݀ӵΠკკკკ 1Ǻ 

 

 
კკკკ 1 Griffin & Tversky ၸࡋԾߞჴᡍၸࡋԾߞჴᡍၸࡋԾߞჴᡍၸࡋԾߞჴᡍ 

ၗ਑ٰྍǺGriffin & Tversky (1992) 

 

  җ΢კёа࣮рΓॺӧၶډၨ֚ᜤޑ

ୢᚒ཮׳৒ܰၸࡋԾߞǶ၀ࣴزᗋࡰрǴ

஑ৎၨ΋૓Γ׳৒ܰၸࡋԾߞǶ 

 

 

 



 ϐܴـࡕ .4

Γӧբঁࡰࢂ ϐܴ (hindsight)ـࡕ    

،฼ޑၸำύǴ཮໼ӛܭᔅշԾρࡌᄬ΋

ঁჹၸѐ،฼՟Яࢂӝ౛߾ݤࡕ٣ޑǴ٬

ঁΓჹԾρޑ،฼ૈΚགډԾ໹܈ᅈىǶ

Kahneman & Riepe (1998) ᇡـࡕࣁϐܴ

཮ᡣΓౢғၸࡋԾߞǴӢࣁ೭཮շߏԾρ

ᇤа٣ࣁ௃ࢂёаႣෳޑᒱ᝺Ƕ 

2.2 ᇡޕЈ౛Ꮲᆶࡕ೛ᇡޕᇡޕЈ౛Ꮲᆶࡕ೛ᇡޕᇡޕЈ౛Ꮲᆶࡕ೛ᇡޕᇡޕЈ౛Ꮲᆶࡕ೛ᇡޕ 

  ҁࣴزΨᆶᇡޕЈ္ᏢԖᜢǶWessells 

(1982) ჹᇡޕЈ౛ᏢۓޑကࣁǺᇡޕЈ౛

ᏢࢂΓᜪೀ౛ૻ৲ࣽޑᏢǴѬޑЬᚒɡᇡ

ೀ౛Бکᅿᜪޑ৲ૻࡰǴ੝(cognition) ޕ

ԄǴځύȨૻ৲ȩךࡰࢂॺӧ૶ᏫύᓯӸ

Ӹߥᕇளǵࢂ߾ ՋǴȨೀ౛ȩ(process)ܿޑ

 ٬Ҕ฻БԄǶک

 

  Solso (1979) ჹᇡޕЈ౛ᏢۓကࣁǺᇡ

Ј౛Ꮲӧ௖૸ΓӵՖᕇளၗૻǴၗૻӵޕ

Ֆ೏ၲ߄ǵᓯӸׯ٠ᡂޕࣁ᛽ǴаϷ೭٤

 ǶࣁՉکཀݙޑॺךӵՖ೏ҔٰᏤЇࢂޕ

 

΋ᕉǴޑЈ౛Ꮲ౛ख़ाޕᇡࣁޕ೛ᇡࡕ  

ᅱ௓ᇡࣁΞᆀ (metacognition) ޕ೛ᇡࡕ

Ǵᗛဃਠ (1990)Ƕ(cognitive monitoring) ޕ

җमЎӷࢂޕ೛ᇡࡕ metaᆶ cognition ٿ

ӷ܌ಔӝԶԋޑǶځύmetaྍ Ծ׆ܭᛪЎǴ

চཀࡰȨаຬฅ܈਒ᢀޑҥ൑ٰ࣮ނ٣Ǵ

ჹڀނ٣Ԗڀ׳දၹ܄ᆶ׳ԋዕޑ౛ှȩǴ

࣬ࢂ߾ϣ఼ޑ΢੿ (1989)Ǵՠჴሞ΢Ѭߋ

྽ޑኳጋǶ 

 
ǴޑFlavell (1976) ගрࣁޕ೛ᇡࡕ  

Flavell٩Ᏽځҁيჹᇡࢲޕ୏زࣴޑว౜Ǻ

όޑؼᇡ߄ޕ౜ǴதࢂӢڙ၂ޣჹᇡࢲޕ

୏ޑᅱ௓ǵਠ҅Ϸፓ᏾ૈΚޑલЮ܌ठǴ

ԶౢғȨࡕ೛ᇡޕȩ΋ຒޑᢀۺǴᙁԶق

ϐǴࡕ೛ᇡࣁޕᕕှԾρޑᏢಞᐕำᆶᇡ

ޑကǴ٩Flavellۓޑޕ೛ᇡࡕၸำ ǴԶޕ

ᇥݤԖΠӈٿᅿǺ 
ᐕޑޕ΋ঁΓჹԾρᇡࡰࢂޕ೛ᇡࡕ .1

ำǵౢ܈ࠔҺՖᆶԜᐕำǵౢࠔԖᜢ٣

ၰޕၰޕᇥǴ΋ঁΓࢂ᛽ǶΨ൩ޕޑނ

ԾρڀԖՖᅿޕ᛽ᆶՖᅿᇡޑޕ฼

ౣǶ 

 

ሡाݩ٤௃ࢌၰǺޕᡏঁࡰࢂޕ೛ᇡࡕ .2

଺Ԗкϩीฝ٠ၮҔ૶Ꮻၗ਑ޑᇡޕǴ

Զ٤ࢌ௃ݩόѸǶΨ൩٩ࢂ௃ნሡाǴ

ԖૈΚ٬Ҕ੝ޕޑۓ᛽ᆶᇡޕ฼ౣǶ 

 

  Brown (1987) ᇡࡕࣁ೛ᇡࢂޕीჄǵ

ᅱ௓ǵෳ၂ǵঅ҅ǵຑ՗ঁΓޑᏢ 

ಞǶдஒࡕ೛ᇡޕϩঁٿࣁόӕޑሦୱǺ

Ȩᇡޕޑޕ᛽ȩ(knowledge about cognition) 

ϷȨᇡޑޕፓ᏾ȩ(regulation of cognition)Ǵ

ୖԵკკკკ 2 Ƕ 

 

 
კკკკ 2 Brown  ኳԄޕ೛ᇡࡕޑኳԄޕ೛ᇡࡕޑኳԄޕ೛ᇡࡕޑኳԄޕ೛ᇡࡕޑ

ၗ਑ٰྍǺBrown (1987) 

 

1. ᇡޕޑޕ᛽Ǻᎄ᜽ҏ (1993) ᇡࣁᇡޕ

ΑޑၗྍޕΓॺჹԾρᇡࡰࢂ᛽ޕޑ

ှǴаϷঁΓᆶᕉნϐ໔ϕ୏ᜢ߯ޑ

᝺ჸᆶᕕှǴࢂΓॺჹԾρᇡޕᐕำ

 ٣ȩࢌၰޕᒏȨ܌໺಍΢ܭཀ᛽Ǵឦޑ

(what that) ޑഋॊޕ܄᛽Ƕ 

 



2. ᇡޑޕፓ᏾ǺҗҔٰፓ᏾کᅱ࿎Ꮲಞ

ीჄ (planning)ǵᅱࡴಔԋǶх܌୏ࢲ

௓ (monitoring) Ϸዽਡ (checking) 

Ο໨ࢲ୏Ƕ 

 

 ཀကǺޑزӧҁࣴޕ೛ᇡࡕ

1. Ȩޕ᝺ȩǺޕၰԾρᏱԖϙሶޕ᛽ǵ࿶

ᡍᆶᇡޑޕ฼ౣǶ 

2. Ȩ௓ڋȩǺࡰචᆶ٬ҔԾρᏱԖ٤ࢌޑ

ᇡޕ฼ౣǵޕ᛽Ǵѐᔈбࢌᅿ੝ޑۓ

Ꮲಞǵ૶ᏫǵࡘԵှ܈ᚒޑπբǶ 

2.3 Ѡ᡼ၗᆅ௲ػว৖Ѡ᡼ၗᆅ௲ػว৖Ѡ᡼ၗᆅ௲ػว৖Ѡ᡼ၗᆅ௲ػว৖ 

  Ԑӧ1965 ԃǴऍ୯ޑीᆉᐒڐ཮ACM 

(Association of Computing Machinery) ԋҥ

Αၗૻᆅ౛ፐำ೛ीہ঩཮ (Curriculum 

Committee on Computer Education for 

Management)Ǵ٠Ъ1972ܭǵ1973 ԃଞჹ

ၗᆅ௲ػගрѤεᜪޑፐำᜪࠠǴаΠ൩

೭Ѥᜪϩձᇥ Ǵܴෞ٫๩ǵ໳ᆢந (2006)Ǻ 

Ȑ1ȑ ಔᙃՉࣁǺԜᜪፐำҞࢂޑाᡣᏢ

ғᕕှಔᙃϣ೽Ӛቫભޑჴሞၮբ

ᆶҾ཰ᕉნݩཷޑǴхࡴ࿶ᔮᏢǵ

཮ीᏢǵ଄୍ᆅ౛ǵΓΚၗྍᆅ౛

฻࣬ᜢፐำǶ 

Ȑ2ȑ س಍ว৖୷ᘵǺЬाமፓᆶၗૻࣽ

୷ҁኧᏢૈΚ૽ግǴӵǺޑᜢ࣬מ

༾ᑈϩǵ಍ीᏢǵᚆණኧᏢ฻Ƕ 

Ȑ3ȑ ႝတᆶၗૻࣽמǺЬाࢂаႝတמ

ЬǴх֖ीᆉᐒཷፕǵၗ਑่ࣁೌ

ᄬᆶᄽᆉݤǵଯ฻ำԄᇟق฻࣬ᜢ

ፐำǶҞޑӧ٬Ꮲғڀഢؼӳמޑ

ೌૈΚаճှܭ،ಔᙃ္य़Ӛঁቫ

ભԖᜢၗૻࣽୢޑמᚒǶ 

Ȑ4ȑ ၗૻᆅ౛س಍໒วǺԜᜪፐำх֖

಍໒ว஑ਢǵسᆶ೛ीǵ݋಍ϩس

฻࣬ᜢፐำǶ 

 

  Couger ฻Γ (1995) ගрஒၗૻᆅ౛

ፐำϩٿࣁεጄᛑǺȐ1ȑᆶಔᙃԖᜢޑፐ

ำǺځύх֖଄୍ᆅ౛ǵՉᎍᆅ౛ǵΓΚ

ၗྍᆅ౛฻ǹȐ2ȑᆶၗૻࣽמԖᜢޑፐำǺ

ϩࣁᕇளǵਠྗǵᆅ౛ၗૻࣽޑמၗྍа

Ϸ୍ܺǴаϷว৖کബཥၗૻࣽמӧಔᙃ

 ᔈҔǶޑ္

 

  ϸᢀܭ୯ϣǴך୯ᏢޣЦࡘᇻᆶֺㅆ

(1989) ගрǴၗᆅᏢำᔈ၀఼ᇂޑጄൎӵ

ΠǺႝတࣽᏢǵᆅ౛ࣽᏢǵ࿶ᔮᏢǵ཮ी

Ꮲǵޗ཮ᏢǵಔᙃՉࣁǵᆅ౛ᏢǵᇡޕЈ

္ᏢǶЦ(1998) ܱࡌ ஒၗૻᆅ౛ፐำϩԋ

ѤεᜪǺ(1) ၗૻࣽמǹ(2) ಔᙃфૈϷᆅ

౛ǹ(3) ၗૻᆅ౛س಍ǹ(4) ኧᏢϷኳԄǶ 

 ݤБزࣴݤБزࣴݤБزࣴݤБزᄬᆶࣴࢎزᄬᆶࣴࢎزᄬᆶࣴࢎزᄬᆶࣴࢎزࣴ .3

  ҁࣴࢎزᄬ࿶ၸಃΒകЎ᝘௖૸᏾౛

аၗزᄬǶҁࣴࢎزϐࣴزҥҁࣴࡌǴࡕ

ᆅᅺγ੤ǵၗᆅӧᙍ஑੤ǵEMBA ଯ໘Ь

ᆅࣁЬाࣴزჹຝǴаΠᙁᆀၗᆅᅺ੤ǵ

ၗᆅ஑੤ǵEMBAǶҁࣴزஒ௖૸ङඳၗ

਑ᆶၸࡋԾߞำࡋǵаϷࢂցᏱԖҾ཰ᆅ

౛ૈΚȐ҅ዴຑ՗Ҿ཰੿҅ୢޑᚒȑϐ໔

 ҢǺ܌ ᜢᖄǴӵკკკკ 3ޑ

 
კკკკ 3 ࣴزኳԄࣴزኳԄࣴزኳԄࣴزኳԄ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

  ҁࣴزЬा௖૸ङඳၗ਑ޑόӕȐ஑

཰ૈמǵπբ࿶ᡍǵၗᆅ௲ػȑᆶၸࡋԾ

ցᏱԖҾ཰ᆅ౛ૈΚϐ໔ࢂǵࡋᝄख़ำߞ

ڗ௦زύǴҁࣴزࣴޑᜢᖄǶӧၸѐޑ



Kahneman & TverskeyزࣴޑኳԄǴ྽߃

Kahneman & TverskeyҔޑჴᡍЈ౛ࣴز

Бࢂݤᙁൂޑ،฼ঁਢǶҁࣴز೸ၸԾՉ

ว৖ঁਢǴ٠ӧঁਢࡕय़ٰڔୢߕෳໆڙ

ෳޑޣᇡޕǶ   

 

  җܭङඳၗ਑ڙࢂෳޣςӸӧޑϩᜪ

ಔձǴӢԜ௦ྗڗჴᡍݤ (Quasi 

experiment)Ǵ٠ਥᏵଷᇥޑόӕٰϩձᒧ᏷

ჴᡍಔаϷჹྣಔǴӚಔձᏱԖޑ੝܄ӵ

ΠǺ 

 
კკკკ 4 Ӛಔձ੝܄კӚಔձ੝܄კӚಔձ੝܄კӚಔձ੝܄კ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

  ၗᆅᅺ੤ჹྣၗᆅ஑੤ǵEMBA ङࣁ

ඳၗ਑ύπբ࿶ᡍޑԖคǹEMBA ჹྣၗ

ᆅᅺ੤ǵၗᆅ஑੤ࣁङඳၗ਑ύၗᆅ஑཰

΋ޑӚဂᡏ໔ࢂ߾ػԖคǹၗᆅ௲ޑૈמ

ΒԃભǴΒԃભޑڙ܌ၗᆅ௲ػК΋ԃޑ

 ӭǶޑ

3.1  ჹຝزჹຝࣴزჹຝࣴزჹຝࣴزࣴ

  ҁࣴزϐࣴزჹຝᕴӅϩࣁ 3ᜪǴϩ

ձࣁ EMBA ଯ໘Ьᆅǵၗᆅӧᙍ஑੤Ꮲғǵ

ၗᆅᅺγ੤ᏢғǶӚဂᡏᇆ໣БԄӵΠǺ 

 

΋ǵၗᆅᅺγ੤ᏢғǺаҞ߻ύѧεᏢᆅ

౛Ꮲଣၗૻᆅ౛ᅺγ੤ޑᏢғࣁЬǴኬҁ

х֖ᅺ΋ᆶᅺΒᏢғǶӢڀځഢၗૻޑ஑

཰ޕ᛽ՠࢂεӭኧؒԖჴሞᙍ൑΢ޑπբ

࿶ᡍǴឦܭҁࣴޑزЬाࣴزჹຝϐ΋Ƕ

2010/12/27Ϸ ܭϩձޣزࣴ 2011/1/17຾

ՉୢڔวܫǶ 

 

Βǵၗᆅӧᙍ஑੤ǺаҞ߻ύѧεᏢၗૻ

ᆅ౛Ꮲسᅺγӧᙍ஑੤ޑᏢғࣁЬǴኬҁ

х֖ᅺ΋ᆶᅺΒᏢғǶӢڀځഢၗૻޑ஑

཰ޕ᛽аϷҔԖπբ࿶ᡍǴឦܭҁࣴޑز

Ьाࣴزჹຝϐ΋Ƕࣴޣزϩձܭ 

2011/1/12Ϸ 2011/1/15຾ՉୢڔวܫǶ 

 

ΟǵEMBA ଯ໘ЬᆅǺаҞ߻ύѧεᏢᆅ

౛Ꮲଣଯ໘ЬᆅҾᆅᅺγ੤ޑᏢғࣁЬǴ

ኬҁх֖΋ԃભаϷΒԃભǵ౥཰ਠ϶ޑ

ᏢғǶԜѦǴᗋԖ EMBA ଯ໘Ьᆅ౥཰ਠ

϶Ψх֖ӧϣǶࣴޣزϩձ2010/12/18 ܭ 

Ϸ 2011/1/19຾ՉୢڔวܫǶ 

3.2 ว৖ঁਢբزࣴࣁπڀว৖ঁਢբزࣴࣁπڀว৖ঁਢբزࣴࣁπڀว৖ঁਢբزࣴࣁπڀ 

  ঁਢޑኗቪࣁҁࣴزғ2010ܭԃපଷ

ය໔۳߻εഌቶܿܿಯޑ A Ϧљ܌ӧӦǴ

೸ၸೖፋဠߏ٣ǵ཰୍࿶౛ǵ཮ीǵғᆅ

฻Ӛ೽ߐᗋԖጕ΢ᏹբ঩ٰԏ໣ၗ਑Ƕҁ

ܭว৖ჹٰݩғΨਥᏵ౜زࣴ A Ϧљࡌޑ

᝼Ǵࡌע٠᝼ගൔ๏ဠߏ٣Ǵဠߏ٣Ψਥ

Ᏽ೭ࡌ٤᝼଺ΑӣᙟǶ 

 

  ঁਢඔॊΑAϦљӧՉᎍǵΓΚၗྍǵ

ࣴวǵ଄୍ǵғౢǵၗૻᆅ౛ǵᕴ࿶౛Ύ

ঁᄬय़΢܌य़ᖏୢޑᚒǶҁࣴز೸ၸঁਢ

၌ࢂ߾ڔԏ໣ၗ਑Ǵୢٰڔୢޑߕ܌य़ࡕ

ୢȬӵ݀ाཥငፎ೭Ύঁᄬय़ޑЬᆅٰှ

،ୢᚒǴӚᄬय़ёаቚуӭϿృճǻȭڙ

ෳޣӧֹ࣮ঁਢϐࡕ, ϩձଞჹ؂΋ঁᄬ

य़๏ϒຑϩǶୢڔӵΠǺ 



 
  კკკკ 5 ࣴڔୢڔୢڔୢڔୢزࣴزࣴزࣴز 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

  ၀ঁਢ࿶ၸೖፋ A Ϧљဠߏ٣аϷک

Ꮴ௲௤૸ፕΠǴว౜ϦљЬाୢᚒਡЈࡰ

ӧᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ي΢ǴӢԜǴӧӣเঁਢڔୢޑ

ਔǴᕴ࿶౛ୢ໨ޑϩኧ೏ຎࢂࣁցёаᕕ

ှҾ཰ᆅ౛ୢᚒࡰޑ኱Ƕ 

 

 

 

ҁࣴزགྷा௖૸ޑЬᚒԖǺ 

΋ǵؒԖπբ࿶ᡍޑၗᆅᅺ੤کԖπբ࿶

ᡍޑၗᆅ஑੤ǵEMBA ӧ࣮ঁਢਔࢂ

ցԖৡ౦? 

ΒǵᏢၗૻрޑيၗᆅᅺ੤ǵၗᆅ஑੤ჹ

ցԖၸࢂࡋำޑၗૻૈ୼ᔅշϦљܭ

౜ޑфૈȑޑ಍سȐଯ՗ၗૻߞԾࡋ

ຝ? 

Οǵ΋૓ᆅ౛πբޑ EMBA ჹܭᕴ࿶౛ૈ

୼ׯ๓ϦљޑำࢂࡋցԖၸࡋԾޑߞ

౜ຝ? 

Ѥǵၗᆅ௲ࢂػցёаᡣΓ҅׳ዴޑຑ՗

ԾρૈޑΚǴ຾Զ෧ϿၸࡋԾޑߞ౜

ຝǶ 

 

ಃΒകܭزΑ௖૸а΢ЬᚒǴҁࣴࣁ  

຾ՉЎ᝘௖૸ࡕǴаЎ᝘ࣁ୷ᘵǴගра

ΠΖঁଷᇥǴӵ1 ߄߄߄߄Ǻ 

 

߄߄߄߄  ᄬᆶଷᇥࢎزᄬᆶଷᇥࣴࢎزᄬᆶଷᇥࣴࢎزᄬᆶଷᇥࣴࢎزࣴ 1

 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 3.3  ݋ၗ਑ϩ݋ၗ਑ϩ݋ၗ਑ϩ݋ӣԏᆶၗ਑ϩڔӣԏᆶୢڔӣԏᆶୢڔӣԏᆶୢڔୢ

  ҁࣴޑزᕴӅวܫ 277ҽୢڔǴӣԏ

186ҽǴԖਏኬҁ 186ҽǴ᏾ᡏԖਏኬҁӣ

ԏ౗ࣁ 67.15%ǶԖਏኬҁޑಔԋᆶኧໆፎ

 2Ǻ ߄߄߄߄᎙ୖ

 ಔԋᆶኧໆ᏾౛ޑჹຝزಔԋᆶኧໆ᏾౛ࣴޑჹຝزಔԋᆶኧໆ᏾౛ࣴޑჹຝزಔԋᆶኧໆ᏾౛ࣴޑჹຝزࣴ 2 ߄߄߄߄

 
ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 



߄߄߄߄                 Γα಍ीᡂኧӚಔኬҁኧࢂ 3

ᆶϩѲКٯǶҗڔୢܭϩٿࣁᅿǴ΋ᅿࣁ

ၗᆅᅺ੤༤ቪޑǴќ΋ᅿࣁၗᆅ஑੤ǵ

EMBA ༤ቪޑǶӢԜǴҁࣴޣزஒୢڔӅ

ӕ೽ϩаϷߚӅӕ೽ϩȐϩࣁၗᆅᅺγ੤

аϷၗᆅӧᙍ஑੤ǵEMBA ଯ໘Ьᆅȑ଺

୔႖ǶߚӅӕ೽ϩх֖നЬाޑπբ࿶ᡍǴ

ᅺγғω໪༤ቪԖคπբ࿶ᡍǴၗᆅӧᙍ

஑੤ǵEMBA ଯ໘Ьᆅ߾όሡाǶ 

 

 ٯΓα಍ीᡂኧӚಔኬҁኧᆶϩѲКٯΓα಍ीᡂኧӚಔኬҁኧᆶϩѲКٯΓα಍ीᡂኧӚಔኬҁኧᆶϩѲКٯΓα಍ीᡂኧӚಔኬҁኧᆶϩѲК 3 ߄߄߄߄

 
ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

3.4 ၗ਑ϩ݋ၗ਑ϩ݋ၗ਑ϩ݋ၗ਑ϩ݋ 

  ҁ࿯ճҔᐱҥኬҁ tᔠ܈ۓANOVA ᔠ

Ǵٰۓ ϩձᔠۓόӕङඳၗ਑ϐ໔ޑᜢ߯Ǵ

ङඳၗ਑х֖πբ࿶ᡍǵ஑཰ૈמаϷၗ

ᆅ௲ػǶ 

 

 

3.4.1 ааааπբ࿶ᡍπբ࿶ᡍπբ࿶ᡍπբ࿶ᡍࣁࣁࣁࣁЬޑЬޑЬޑЬޑ ANOVA ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓ 

        җܭҁࣴزགྷाᔠۓԖπբ࿶ᡍޑၗ

ᆅӧᙍ஑੤ǵEMBA ଯ໘ЬᆅКၗᆅᅺγ

੤׳ёа࣮рҾ཰੿҅ୢޑᚒǶӧၗ਑ϩ

ܭπբ࿶ᡍό฻ޑၗᆅ஑੤ࣁ΢ǴӢ݋

EMBA πբ࿶ᡍǴӢԜѸ໪଺Ȭၗᆅᅺޑ

γ੤ǵၗᆅӧᙍ஑੤ǵEMBA ଯ໘Ьᆅȭ

ޑ ANOVA ᔠۓǴ٠ଞჹȬၗૻЬᆅȭǵȬᕴ

࿶౛ȭୢঁٿ໨଺ϩ݋Ƕ4 ߄߄߄߄ ࣁ 3ဂኬҁ

໔ޑ ANOVA ᔠۓǹ5 ߄߄߄߄ ᕴ࿶౛೽ϩаࣁ

LSDݤ຾Չٿٿޑ໔ѳ֡ኧৡ౦ᔠۓǶ 

 

ANOVA 4 ߄߄߄߄ ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓǺǺǺǺ3 ဂᡏ໔ဂᡏ໔ဂᡏ໔ဂᡏ໔ 

 
ຏǺ** ж߄ P<0.01 (ᚈ׀)ǹ*ж߄ P<0.05 (ᚈ׀) 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

ᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ 5 ߄߄߄߄ LSD ǺǺǺǺ3߄߄߄߄ ဂᡏ໔ဂᡏ໔ဂᡏ໔ဂᡏ໔ 

 

  ຾΋5 ߄߄߄߄ز؁ࣴ ёаว౜Ǵၗᆅᅺ੤

ӧᕴ࿶౛ୢޑ໨΢Ǵ࣬ჹܭၨԖπբ࿶ᡍ

ၗᆅ஑੤ǵEMBAޑ ၨեǴԶЪ೿Ԗၲډ

ᡉ๱НྗǶ 

3.4.2 аааа஑཰ૈמ஑཰ૈמ஑཰ૈמ஑཰ࣁૈמϩಔᡂኧޑᐱҥኬࣁϩಔᡂኧޑᐱҥኬࣁϩಔᡂኧޑᐱҥኬࣁϩಔᡂኧޑᐱҥኬ

ҁҁҁҁ t ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓ 

        җܭҁࣴزགྷाᔠۓᏱԖၗᆅ஑཰ޕ

᛽ޑၗᆅᅺγ੤ǵၗᆅӧᙍ஑੤ӧၗૻЬ

ᆅޑख़ा܄΢ԖၸࡋԾޑߞ౜ຝǶӧၗ਑



ϩ݋΢ǴஒᏱԖၗૻङඳޑၗᆅᅺ੤ǵၗ

ᆅ஑੤ࣁࢂӕ΋ဂᡏǴӢԜѸ໪଺ȬEMBA 

v.s. ၗᆅᅺ੤ǵၗᆅ஑੤ȭޑᐱҥኬҁ t

ᔠۓǴ٠ଞჹȬၗૻЬᆅȭǵȬᕴ࿶౛ȭٿ

ঁୢ໨଺ϩ݋Ƕ6 ߄߄߄߄ ྽଺ϩૈמа஑཰ࣁ

ಔᡂኧޑᐱҥኬҁ t ᔠ่݀ۓǶ 

 

ᐱҥኬҁᐱҥኬҁᐱҥኬҁᐱҥኬҁ 6 ߄߄߄߄ t ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓǺǺǺǺа஑཰ૈמ຾Չϩಔᔠۓа஑཰ૈמ຾Չϩಔᔠۓа஑཰ૈמ຾Չϩಔᔠۓа஑཰ૈמ຾Չϩಔᔠۓ 

 

ຏǺ** ж߄ P<0.01 (ᚈ׀)ǹ*ж߄ P<0.05 (ᚈ׀) 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

  ຾΋ز؁ࣴёаว౜ǴEMBA ӧၗૻ

Ьᆅୢޑ໨΢Ǵ࣬ჹܭၨԖ஑཰ޑૈמၗ

ᆅ஑੤ǵၗᆅᅺγ੤ၨեǴԶЪ೿Ԗၲډ

ᡉ๱НྗǶ 

 

  ҁࣴزᗋགྷाᔠۓ΋૓ᆅ౛πբޑ

EMBA ଯ໘Ьᆅ཮ӧᕴ࿶౛΢ԖၸࡋԾߞ

ࢂ౜ຝǴΨ൩ޑ EMBA ଯ໘Ьᆅӧᕴ࿶౛

΢ᆶၗᆅӧᙍ஑੤ǵၗᆅᅺγ੤Ԗᡉ๱ৡ

౦Ƕࣴ 6 ߄߄߄߄ز ่݀ёаว౜ EMBA ӧᕴ࿶

౛΢Ǵ࣬ჹܭၗᆅᅺ੤ǵၗᆅ஑੤ၨଯǴ

ԶЪԖၲډᡉ๱НྗǶ 

3.4.3 ааааၗᆅၗᆅၗᆅၗᆅ௲ػ௲ػ௲ػ௲ػ྽ϩಔᡂኧޑᐱҥኬ྽ϩಔᡂኧޑᐱҥኬ྽ϩಔᡂኧޑᐱҥኬ྽ϩಔᡂኧޑᐱҥኬ

ҁҁҁҁ t ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓ 

  ҁ࿯ճҔᐱҥኬҁ t ᔠۓǴஒচٰޑ 3

ಔಒϩࣁ 6ಔǴϩձࣁၗᆅᅺγ੤΋ǵΒ

ԃભǹၗᆅӧᙍ஑੤΋ǵΒԃભǹEMBA

ଯ໘Ьᆅ΋ǵΒԃભӅϤಔǶаڙ܌ၗᆅ

௲ߏޑػอٰ྽ϩಔᡂኧǴ຾Զ଺ޑុࡕ

ଷ೛ᔠۓǶ 

        җܭҁࣴزགྷाᔠۓၗᆅᅺ੤΋ԃભ

ӧငႿၗૻЬᆅ΢کၗᆅᅺ੤ΒԃભԖᡉ

๱ৡ౦ǴӢԜѸ໪଺Ȭၗᆅᅺ੤΋ԃભ v.s.

ၗᆅᅺ੤Βԃભȭޑᐱҥኬҁ t ᔠۓǴ٠ଞ

ჹȬၗૻЬᆅȭǵȬᕴ࿶౛ȭୢঁٿ໨଺ϩ

7 ߄߄߄߄Ƕ݋ ᐱޑ྽଺ϩಔᡂኧػаၗᆅ௲ࣁ

ҥኬҁ t ᔠ่݀ۓǴଞჹȬၗᆅᅺ੤΋ԃભ 

v.s. ၗᆅᅺ੤ΒԃભȭǶ 

 

ᐱҥኬҁᐱҥኬҁᐱҥኬҁᐱҥኬҁ 7 ߄߄߄߄ t ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓǺǺǺǺааааၗᆅၗᆅၗᆅၗᆅ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ 

(ၗᆅᅺ੤ၗᆅᅺ੤ၗᆅᅺ੤ၗᆅᅺ੤) 

 

ຏǺ** ж߄ P<0.01 (ᚈ׀)ǹ*ж߄ P<0.05 (ᚈ׀) 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

ၗܭว౜Ǵၗᆅᅺ੤΋ԃભ࣬ჹزࣴ  

ᆅᅺ੤ΒԃભӧၗૻЬᆅ΢ၨଯǴԶЪၲ

ᡉ๱ৡ౦Ƕ 

 

  җܭҁࣴزགྷाᔠۓၗᆅ஑੤΋ԃભ

ӧငႿၗૻЬᆅ΢کၗᆅ஑੤ΒԃભԖᡉ

๱ৡ౦ǴӢԜѸ໪଺Ȭၗᆅ஑੤΋ԃભ v.s.  

ၗᆅ஑੤Βԃભȭޑᐱҥኬҁ t ᔠۓǴ٠ଞ

ჹȬၗૻЬᆅȭǵȬᕴ࿶౛ȭୢঁٿ໨଺ϩ

8 ߄߄߄߄Ƕ݋ ᐱޑ྽଺ϩಔᡂኧػаၗᆅ௲ࣁ

ҥኬҁ t ᔠ่݀ۓǴଞჹȬၗᆅ஑੤΋ԃભ 

v.s. ၗᆅ஑੤ΒԃભȭǶ 

ᐱҥኬҁᐱҥኬҁᐱҥኬҁᐱҥኬҁ 8 ߄߄߄߄ t ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓǺǺǺǺааааၗᆅၗᆅၗᆅၗᆅ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ 

(ၗᆅ஑੤ၗᆅ஑੤ၗᆅ஑੤ၗᆅ஑੤) 

 

ຏǺ** ж߄ P<0.01 (ᚈ׀)ǹ*ж߄ P<0.05 (ᚈ׀) 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 



ၗܭว౜Ǵၗᆅ஑੤΋ԃભ࣬ჹزࣴ  

ᆅ஑੤ΒԃભӧၗૻЬᆅ΢ၨଯǴԶЪၲ

ᡉ๱ৡ౦Ƕ 

 

        җܭҁࣴزགྷाᔠۓ EMBA ΋ԃભӧ

ငႿᕴ࿶౛΢ک EMBA ΒԃભԖᡉ๱ৡ౦Ǵ

ӢԜѸ໪଺ȬEMBA ΋ԃભ v.s. EMBAΒ

ԃભȭޑᐱҥኬҁ t ᔠۓǴ٠ଞჹȬၗૻЬ

ᆅȭǵȬᕴ࿶౛ȭୢঁٿ໨଺ϩ݋Ƕ9 ߄߄߄߄ ࣁ

аၗᆅ௲ػ྽଺ϩಔᡂኧޑᐱҥኬҁ t ᔠ

ǴଞჹȬEMBA่݀ۓ ΋ԃભ v.s. EMBA

ΒԃભȭǶ 

 

߄߄߄߄ 9 ᐱҥኬҁᐱҥኬҁᐱҥኬҁᐱҥኬҁ t ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓǺǺǺǺааааၗᆅၗᆅၗᆅၗᆅ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ௲ػ຾Չϩಔᔠۓ

(EMBA) 

 

ຏǺ** ж߄ P<0.01 (ᚈ׀)ǹ*ж߄ P<0.05 (ᚈ׀) 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

ว౜ǴEMBAزࣴ   ΋ԃભ࣬ჹܭ

EMBA Βԃભӧᕴ࿶౛΢ၨଯǴԶЪၲᡉ

๱ৡ౦Ƕ 

3.4.3.1 ΋ԃભӚဂᡏ໔ޑ΋ԃભӚဂᡏ໔ޑ΋ԃભӚဂᡏ໔ޑ΋ԃભӚဂᡏ໔ޑৡ౦ৡ౦ৡ౦ৡ౦ 

  җܭҁࣴزଷ೛΋ԃભޑᏢғᗋؒԖ

࿶ၸၗᆅ௲ػǴၸࡋԾޑߞ౜ຝၨᝄख़Ǵ

ӢԜӚဂᡏ໔ޑৡ౦཮ӸӧǶ௦Ҕ ANOVA

ٰᔠۓ 3ဂᡏϐ໔ࢂցόӕǴଞჹȬၗૻ

ЬᆅȭǵȬᕴ࿶౛ȭୢঁٿ໨଺ϩ݋Ƕ10 ߄߄߄߄

΋ԃભࣁ 3ဂᡏ໔ޑ ANOVA ᔠۓǹ11 ߄߄߄߄

ၗૻЬᆅ೽ϩаࣁ LSDݤ຾Չٿٿޑ໔ѳ

֡ኧৡ౦ᔠۓǹ12 ߄߄߄߄ ᕴ࿶౛೽ϩаࣁ LSD

 Ƕۓ໔ѳ֡ኧৡ౦ᔠٿٿޑ຾Չݤ

 

ANOVA 10 ߄߄߄߄ ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓǺǺǺǺ΋ԃભ΋ԃભ΋ԃભ΋ԃભ 3 ဂᡏ໔ဂᡏ໔ဂᡏ໔ဂᡏ໔ 

 

ຏǺ** ж߄ P<0.01 (ᚈ׀)ǹ*ж߄ P<0.05 (ᚈ׀) 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

ၗૻЬᆅၗૻЬᆅၗૻЬᆅၗૻЬᆅ 11 ߄߄߄߄ LSD  ǺǺǺǺ΋ԃભဂᡏ໔΋ԃભဂᡏ໔΋ԃભဂᡏ໔΋ԃભဂᡏ໔߄߄߄߄

 
 

ᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ᕴ࿶౛ 12 ߄߄߄߄ LSD  ǺǺǺǺ΋ԃભဂᡏ໔΋ԃભဂᡏ໔΋ԃભဂᡏ໔΋ԃભဂᡏ໔߄߄߄߄

 
 

ǶޑӸӧࢂৡ౦ޑว౜Ǵ΋ԃભ໔زࣴ    

ӧၗૻЬᆅ΢Ǵၗᆅᅺ੤΋ԃભǵၗᆅ஑

੤΋ԃભؒԖᡉ๱ৡ౦ǴԶЪک EMBA ΋

ԃભԖᡉ๱όӕǶӧᕴ࿶౛΢Ǵ3ဂಔ೿ό

࣬ӕǶ 

3.4.3.2 ΒԃભӚဂᡏ໔ޑΒԃભӚဂᡏ໔ޑΒԃભӚဂᡏ໔ޑΒԃભӚဂᡏ໔ޑৡ౦ৡ౦ৡ౦ৡ౦ 

  җܭҁࣴزଷ೛ΒԃભޑᏢғ࿶ၸၗ

ᆅ௲ࡕػǴКၨؒԖၸࡋԾޑߞ౜ຝǴӢ

ԜӚဂᡏ໔ؒԖৡ౦ǶӢԜᔠࢂۓցΒԃ

ભޑᏢғКၨؒԖၸࡋԾޑߞ౜ຝǶ௦Ҕ

ANOVA ٰᔠۓ 3ဂᡏϐ໔ࢂցόӕǴ٠ଞ

ჹȬၗૻЬᆅȭǵȬᕴ࿶౛ȭୢঁٿ໨଺ϩ

13 ߄߄߄߄Ƕ݋ Βԃભࣁ 3ဂᡏ໔ޑ ANOVA ᔠ

 Ƕۓ



ANOVA 13 ߄߄߄߄ ᔠۓᔠۓᔠۓᔠۓǺǺǺǺΒԃભΒԃભΒԃભΒԃભ 3 ဂᡏ໔ဂᡏ໔ဂᡏ໔ဂᡏ໔ 

 

ຏǺ** ж߄ P<0.01 (ᚈ׀)ǹ*ж߄ P<0.05 (ᚈ׀) 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

 

ว౜Ǵ೭زࣴ   3ဂϐ໔ӧၗૻЬᆅа

Ϸᕴ࿶౛ୢޑ໨΢٠ؒԖᡉ๱ৡ౦Ƕ 

 

  ҁࣴزଞჹଷᇥᔠ่݀ޑۓǴ༼᏾ӵ

 Ƕ࡭ଷᇥ֡ᕇளЍޑԖ܌14Ƕ ߄߄߄߄

 

 ่݀ۓଷᇥᆶᔠز่ࣴ݀ۓଷᇥᆶᔠز่ࣴ݀ۓଷᇥᆶᔠز่ࣴ݀ۓଷᇥᆶᔠزࣴ 14 ߄߄߄߄

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

  ԜѦǴҁࣴزҭܭ຾Չಔ໔ৡ౦ϩ݋

Ȑᐱҥኬҁ t ᔠۓȑǵൂӢηᡂ౦ኧϩ݋

ȐANOVA ᔠۓȑਔǴډפаΠว౜Ǻ 

 

  ၗᆅᅺγ੤ǵၗᆅӧᙍ஑੤ǵEMBA

ଯ໘ЬᆅӧငႿᕴ࿶౛ޑ௨Ӝࣁ EMBA > 

ၗᆅӧᙍ஑੤ > ၗᆅᅺγ੤ǹӧငႿၗૻ

Ьᆅޑ௨Ӝࣁၗᆅӧᙍ஑੤ > ၗᆅᅺγ

੤ > EMBAǶ 

 

  ᏱԖπբ࿶ᡍޑಔձǴځӧᕴ࿶౛ޑ

ϩኧКؒԖπբ࿶ᡍޑಔձଯǹᏱԖၗૻ

ϩޑӧၗૻЬᆅځಔձǴޑૈמ஑཰מࣽ

ኧКؒԖ஑཰ޑૈמಔձଯǶ 

 

  ӧӚಔձޑ΋ΒԃભКၨǺၗᆅᅺγ

੤΋ԃભᏢғӧၗૻЬᆅޑϩኧКၗᆅᅺ

γ੤Βԃભଯǹၗᆅӧᙍ஑੤΋ԃભᏢғ

ӧၗૻЬᆅޑϩኧКၗᆅ஑੤Βԃભଯǹ

EMBA ΋ԃભӧᕴ࿶౛ޑϩኧ΢К EMBA

ΒԃભଯǶ 

 

  ӧ΋ǵΒԃભӚဂಔ໔КၨǺ΋ԃભ

Ӛဂಔ໔ӧၗૻЬᆅǵᕴ࿶౛΢Ԗᡉ๱ৡ

౦ǹΒԃભӚဂಔ໔ӧၗૻЬᆅǵᕴ࿶౛

΢ؒԖᡉ๱ৡ౦Ƕ 

 

 



4. ่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼่ፕᆶࡌ᝼ 

4.1 πբ࿶ᡍ࣬ᜢ่ፕπբ࿶ᡍ࣬ᜢ่ፕπբ࿶ᡍ࣬ᜢ่ፕπբ࿶ᡍ࣬ᜢ่ፕ 

   Ԗคπբ࿶ᡍჹܭҾ཰ݤ࣮ޑǶǶǶǶӧ

ᕴ࿶౛ୢޑ໨΢Ǵځ௨Ӝࣁ EMBA ଯ໘Ь

ᆅɧၗᆅӧᙍ஑੤ɧၗᆅᅺγ੤Ǵӵკკკკ 6Ǵ

ёа࣮р EMBA ଯ໘Ьᆅǵၗᆅӧᙍ஑੤

ᇻεܭၗᆅᅺγ੤ǴԶЪԖᡉ๱ৡ౦Ƕҗ

วғӧᕴ࿶౛ǶӢԜǴࢂᚒୢޑਢ੿҅ঁܭ

ҁࣴز௢ෳǴԖπբ࿶ᡍޑ EMBA аϷӧ

ᙍ஑੤Ǵҗܭς࿶፯Εᙍ൑΋ࢤਔ໔ǹ࣬

ၨܭၗᆅᅺγ੤Ǵεӭኧ೿ؒԖπբ࿶ᡍǴ

ૈ୼׳ӄय़ޑຑ՗၀ঁਢǴ຾Զว౜ځύ

੿҅ୢᚒ܌ޑӧǶ 

 

კკკკ 6 ΟဂКၨΟဂКၨΟဂКၨΟဂКၨ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

4.2 ஑཰ૈמ஑཰ૈמ஑཰ૈמ஑཰࣬ૈמᜢ่ፕ࣬ᜢ่ፕ࣬ᜢ่ፕ࣬ᜢ่ፕ 

  ҁ࿯Ьा௖૸஑཰ૈמ೷ԋޑၸࡋԾ

ࣁ௨Ӝځ໨΢Ǵୢޑ౜ຝǶǶǶǶӧၗૻЬᆅߞ

ၗᆅӧᙍ஑੤ɧၗᆅᅺγ੤ɧEMBA ଯ໘

ЬᆅǴӵკკკკ 6Ǵёа࣮рၗᆅᅺγ੤ǵၗ

ᆅӧᙍ஑੤ᇻεܭ EMBA ଯ໘ЬᆅǴԶЪ

Ԗᡉ๱ৡ౦Ƕҁࣴز௢ෳǴҗܭङඳၗ਑

ᏱԖ஑཰ޑૈמဂᡏȐၗᆅᅺγ੤ǵၗᆅ

ӧᙍ஑੤ȑ཮ၸߞ࣬ࡋԾρޑ஑཰ૈΚǴ

ค࠼ݤᢀޑᑽໆ၀ঁਢǶ 

  ӧᕴ࿶౛ୢޑ໨΢Ǵځ௨Ӝࣁ EMBA

ଯ໘Ьᆅɧၗᆅӧᙍ஑੤ɧၗᆅᅺγ੤Ǵ

ёа࣮р EMBA ଯ໘ЬᆅჹܭԾޑيπբǴ

Ψ൩ࢂᕴ࿶౛аϷ΋૓ᆅ౛πբΨᏱԖၸ

೭٤ଯܭ௢ෳǴҗز౜ຝǴҁࣴޑߞԾࡋ

໘Ьᆅ٣཰ԖԋǴӢԜ཮׳у࣬ߞԾޑي

ૈΚǴᇡࣁඹඤᕴ࿶౛ёа஥ٰനӭޑਏ

੻Ƕ 

4.3 ၗᆅၗᆅၗᆅၗᆅ௲ػ௲ػ௲ػ௲࣬ػᜢ่ፕ࣬ᜢ่ፕ࣬ᜢ่ፕ࣬ᜢ่ፕ 

  ҁ࿯Ьा௖૸࿶ၸၗᆅ௲ػϐࡕǴၸ

ց཮КၨϿǶ೭೽ϩǴஒࢂ౜ຝޑߞԾࡋ

চҁޑၗᆅᅺγ੤ǵၗᆅӧᙍ஑੤ǵEMBA

ଯ໘Ьᆅ3೽ϩӆ၁ಒӚϩࣁ΋ǵΒԃભǴ

ҁࣴز௢ፕǴ࿶ၸၨӭޑၗᆅ௲ػϐࡕǴ

ၸࡋԾޑߞ౜ຝ཮КၨϿǴࡕ೛ᇡޕǴΨ

൩ࢂԾޕǴૈ ୼ၨ࠼ᢀޑᑽໆԾρૈޑΚǴ

٠Ъ࠼ᢀޑၮҔԾρૈޑΚǶӢԜǴӧϩ

ၗૻǶаޑਢਔǴКၨૈ୼ඓඝӄय़ঁ݋

Πϩࣁၗᆅᅺγ੤΋ǵΒԃભǵၗᆅӧᙍ

஑੤΋ǵΒԃભǵEMBA ଯ໘Ьᆅ΋ǵΒ

ԃભ 3೽ϩٰϩձᇥܴǺ 

1. ၗᆅᅺγ੤΋ǵΒԃભ 

  ӧၗૻЬᆅୢޑ໨΢Ǵၗᆅᅺγ੤΋

ԃભɧၗᆅᅺγ੤ΒԃભǴԶЪԖᡉ๱ৡ

౦Ǵӵკკკკ 7Ƕ 

 

კკკკ 7 ၗᆅᅺγ੤΋ၗᆅᅺγ੤΋ၗᆅᅺγ੤΋ၗᆅᅺγ੤΋ǵǵǵǵΒԃભКၨΒԃભКၨΒԃભКၨΒԃભКၨ 

ၗ਑ٰྍၗ਑ٰྍၗ਑ٰྍၗ਑ٰྍǺǺǺǺҁࣴز᏾౛ҁࣴز᏾౛ҁࣴز᏾౛ҁࣴز᏾౛ 
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資訊主管 總經理

資管碩班

資管專班

EMBA

0

1

2

3

4

5

資訊主管 總經理

碩班一年級

碩班二年級



2. ၗᆅӧᙍ஑੤΋ǵΒԃભ 

  ӧၗૻЬᆅୢޑ໨΢Ǵၗᆅӧᙍ஑੤

΋ԃભɧၗᆅӧᙍ஑੤ΒԃભǴԶЪԖᡉ

๱ৡ౦Ǵӵკკკკ 8Ƕ 

 
კკკკ 8 ၗᆅӧᙍ஑੤΋ၗᆅӧᙍ஑੤΋ၗᆅӧᙍ஑੤΋ၗᆅӧᙍ஑੤΋ǵǵǵǵΒԃભКၨΒԃભКၨΒԃભКၨΒԃભКၨ 

ၗ਑ٰྍǺҁࣴز᏾౛ 

 

3. EMBA ΋ǵΒԃભ 
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