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摘要 

近年來，證照的重要性日益增加，許多大專院校開始積極推廣專業證照課程。由於

推廣專業證照時需花費大量成本以及資源，所以瞭解並掌握影響學生取得證照成效的因

素，便成為大學院校在推廣證照課程時的重要課題。本研究使用計劃行為理論來建構學

生取得證照意圖的因果關係，並嘗試加入人格特質因素來了解人格特質對取得證照意圖

及考照績效的影響性。本研究以台灣某大學修習企業資源規劃課程之學生為研究對象，

並以問卷調查法探討影響學生參與 ERP 證照考試行為意向的因素，並透過結構方程模

式的部分最小平方法（partial least squares, PLS）以及多變量分析等方法對資料進行分

析。本研究結果指出，取得證照的態度會對參與證照考試的行為意向產生影響，但行為

意向不會受到朋友、家人主觀規範之影響，反而是知覺行為控制對參與證照考試的行為

意向有顯著的影響。本研究依據以上研究結果，期望能提供學校在未來推廣證照課程一

個參考建議。 
 
關鍵詞：計劃行為理論、企業資源規劃、專業證照、人格特質
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1.  緒論 

大學普及化使得大學教育明顯開始出現高中化的情形，大學生的專業能力逐年下

降，因此企業在招募員工時除了要求基本學歷外，往往會以證照來確認求職者在專業知

識上的能力水準。104 教育資訊網在 2005 年公佈的「2005 專業認證大調查」資料中顯

示，企業認為具備專業證照的員工比沒專業證照的員工工作效率高，而有 81.7%企業表

示，擁有專業認證的求職者會優先得到面試機會(104 教育資訊網, 2005)。依據 2008 年

經理人月刊「68 張熱門證照」的調查資料，有 64%左右的上班族擁有三張證照，85%上

班族認同「專業證照化」的重要性，而有六成企業在招募人才時，會優先給予擁有證照

者面試機會(經理人月刊, 2008)。2009 年勞委會與教育部為了因應證照世代的來臨，提

出了「大專生人力加值方案」，由國內各大專院校開設多元化的訓練課程，輔助受訓者

在結訓時取得相關專業證明或證照。因此企業錄用具有證照的員工除了可以瞭解求職者

的專業能力，更可以減少後續職能教育訓練的成本，使得證照成為企業在挑選人才上的

依據。 
由於證照的重要性與急迫性，許多大專院校的資訊系所為了避免學生在畢業後就面

臨畢業即失業的困境，開始積極推廣資訊專業課程如 ERP、JAVA、Oracle、CCNA 等認

證課程，期望學生在就學期間藉由專業課程中的學習及訓練，在畢業前考取資訊專業證

照，以確保學生具備資訊產業所需要的知識及技能。證照在推廣上需花費許多人力、時

間、金錢等成本，若能建構一個證照的預測模型，將會有助於提升取得證照的績效。而

計劃行為理論在許多研究上皆具有良好的預測效果(Ajzen and Madden, 1986; Mathieson, 
1991; Hill et al., 1997; Nguyet et al., 1998; Hrubes et al., 2001; Godin et al., 1992; Chan et al., 
2010; 吳盛 and 林東清., 2010)。以參與證照考試為例，學生參與證照考試行為意向的

強烈程度可能會受到自身對欲取得證照所抱持的信念、周遭人們及自身對證照評價的好

壞，準備考證照的資源，如時間、資源的多寡等因素影響。 
許多研究指出人格特質會影響人類行為上的績效(余雅屏，2003; 李建儒，2008)。

劉興郁、林盈伶(2006)在人格特質與學習成效的研究中發現，學生若具備嚴謹性的人格

特質，將有較高的成就導向，進而引發較高的學習傾向，因此在求知欲與學習成效上也

較未具備嚴謹性的學生高。池進通與李鴻文(2008)等人在五大人格特質與工作績效之關

係研究中發現，藥劑人員若具有「勤勉正直性」與「親和性」的人格特質，將有較高之

工作績效。由於人格特質可能對工作績效與學習成效產生影響，故本研究將人格特質納

入影響考照成效的研究模式中。 
本研究主要目的為使用計劃行為理論建構一個因果模型，藉由該模型來了解學生取

得證照的行為信念態度、主觀規範及知覺行為控制等相關變數對參與證照考試行為意向

之影響。最後，再探究人格特質與行為意圖是否會影響最終的考照績效，以期能將影響

學生參與證照考試行為意向之因素，提供學校推廣人員在證照推廣及證照課程設計時的

參考進而設計各項教學活動，以改變學生在證照學習過程及證照考試前的行為態度，進

而提升證照推廣成效。 
 

2.  文獻探討 
2.1 行為理論的發展 

理性行為理論 (Theory of Reasoned Action, TRA) (Fishbein and Ajzen, 1975) 是以

Vroom(1964)所提出的期望價值理論(Theory of Expectancy-Value Theory)為基礎。此理論

是以人們心中的期望價值為問題思考的中心架構，是人類在實踐各種行為決策過程的一

種心理學理論。學者 Fishbein 與 Ajzen 認為人類是理性的個體，思考過程是有系統性並
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且受自我意志控制，也就是人們在執行任何行為前，會參考所了解的資訊再經過深思熟

慮後，最後再決定是否採取行動。TRA 認為人們最終的實際行為會受到信念(Belief)、
態度 (Attitude Toward Behavior)、主觀規範 (Subjective Norm)與行為意圖 (Behavior 
Intention)直接或間接的影響。態度是指個體對從事行為所保持的情感與態度，而信念是

指個體在從事某一行為上的想法，主觀規範是個體周遭的重要人士對個體欲從事行為的

看法觀感，重要人士可能是單獨個體或是群體，行為意圖則是指從事行為的動力。 
計劃行為理論(Theory of Planner Behavior, TPB)是延續理性行為理論的觀念所發展

出來(Ajzen,1985)。TPB 與 TRA 皆以人類為理性個體為前提，其最大之不同在於 TPB 認

為人的行為決策並非全然受到意志控制，例如在執行行為時若缺乏適當的機會、足夠資

源或能力等，則無法執行行為 (Godin, 1994)。因此，Ajzen 在理論中提出「行為意圖」

除受到態度及主觀規範影響外， 額外加上了行為執行上的限制，稱為「知覺行為控制

(Perceived Behavioral Control, PBC)」。Ajzen(1988)認為個體在實行決策行為時，會考慮

到是否有適當的機會及資源去執行行為，而知覺行為控制會直接影響到行為意圖，加入

知覺行為控制將會增加行為的解釋與預測力，知覺行為控制是行為中非常重要的因素

(Ajzen et al., 1982; Ajzen 1987)。此外，Notani(1998)認為知覺行為控制(PBC)包括內在因

素與外在因素，內在因素如個人的缺點、技術、能力或情緒，及外在因素，如資訊、機

會、對他人的依賴性或障礙等。 
Ajzen(2002)指出態度會受到行為信念和結果評價所影響，態度為「行為信念」與「結

果評價」的相乘積，「行為信念」係指行動者評估欲從事行為預測會得到的結果，而「結

果評價」即是對該結果的評價。「主觀規範」則是「規範信念」與「依從動機」的相乘

積，「規範信念」泛指行為者週遭重要群體給予之建議或是一些既定規範，如:道德規範、

法律規範等，「依從動機」即為對這些規範的順從程度。「控制信念」與「控制力量」的

相乘積則為知覺行為控制。「控制信念」是指行動者本身對所欲從事行為所需的資源、

機會、能力等的認知，「控制力量」則是指這些資源對行為者的影響大小。 
許多學者經過實證發現「計劃行為理論」在預測與解釋行為能力上較「理性行為理

論」佳(Ajzen and Madden, 1986; Ajzen, 1991;Godin and Kok, 1996)。因此，本研究採用計

劃行為理論來探討行為信念、態度、主觀規範以及知覺行為控制等因素，是如何影響考

照的意圖，藉此了解影響學生考照意願的主要原因，提供予證照推廣單位做為參考。 
 
2.2 企業資源規劃重要性探討 

隨著全球化的發展，國家之間的經濟關係越趨於緊密，企業面臨來自世界各國強大

的競爭力。企業於是開始思考如何更有效使用所擁有之資源，達到更佳的績效。企業資

源規劃(Enterprise Resource Planning, ERP)系統因運而生，有鑑於 ERP 的優勢以及其前瞻

性，許多研究者開始對 ERP 進行相關的研究(陳小芬等人, 2009; 張碩毅等人, 2008; 張緯

良等人, 2004; 許文科, 2000)。ERP 是一個將企業核心流程，如財務、會計、物流及生產

等流程整合的強大系統，它具備即時化、多組織架構、跨公司財務整合、可隨組織變動

彈性調整參數等優點，能有效幫助企業降低成本，加快交貨的速度，增進現金流量。 
由於我國最大的經濟產業為「電子產業」，其繁雜的製造流程與上下游間密切的合

作關係，突顯 ERP 在企業中之重要性。在 2002 年 1 月由國立中央大學成立「中華企業

資源規劃學會」，推廣相關實務應用，提昇專業的人才水準。在中華企業資源規劃學會

的推動下，從 2004 到 2010 年已成功在全國大專院校中 70 所大專院校設立 ERP 相關認

證課程，占了全國大專院校將近一半的比例，顯示出各大專院校對於 ERP 專業技能培

訓的重視程度。 
104 銀行中與 ERP 相關工作職缺數量多達 2700 多筆以上，突顯出台灣企業對 ERP

人才之重視與需求，專業的 ERP 人才不論對製造業、服務業或金融業都是不可或缺的
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人力資源，以國際觀來說台灣企業為擴大市場至中國設廠或海外設立分公司已成為常

態，跨國企業對於 ERP 的需求更是強烈，在這樣的趨勢下未來 ERP 人才需求勢必向上

成長。基於上述 ERP 對於我國產業之重要性以及急迫性，本研究採用 ERP 證照做為探

究取得專業證照意向之證照標的。 
 

2.3 專業證照及重要性之探討 
主計處 2010 年 8 月之人力資源調查統計結果顯示，我國人口失業率高達 5.17%，

大學以上的失業率亦達到 5.73%，意味著教育的普及使得高學歷逐漸呈現貶值的情形。

換言之，學校所學習的知識不足以因應職場之所需。資訊工作者更是身處於高競爭而且

變動快速的環境中(黃心怡, 2004)。除了基本的學歷外，資訊之專業技能更是受到嚴厲的

檢視。 
專業的技能主要是來自於職場上的實務經驗或者來自於專業訓練，並不能從學校取

得(Collins, 1979)。當過去的傳統課程所提供的知識無法即時因應資訊科技成長的速度

時，就需要額外接受更多技術及專業的訓練(莊靜宜，2002)。通常受過專業訓練後並通

過考試測驗，便可得到一份證明文件，稱為「專業證照」。它是一份證照擁有者證明其

具備某領域基本知識及專業水平的文件(Sprinthall and Reiman, 1996; 曾文政, 2002;呂宇

倫, 2005)，也是一種對於專業能力與技能的認可(黃金益, 1998; 康龍魁, 1993; 彭幸璇, 
2003)，而且證照有助於塑造個人的生涯規劃，甚至影響到人生之抉擇，可謂重要至極(曹
文瑜等人, 2007)。 

企業通常無法從面試短短的時間內就準確判斷出專業能力的高低差異，因此擁有證

照與否便成為踏進公司的關鍵(彭幸璇, 2003)。由此可知，證照對於剛畢業將要邁入職場

的職場新鮮人有著極重要的影響，證照推廣的成功與否也成為學校推廣單位及教育訓練

中心所聚焦的重要議題。探討參與證照考試行為意向的影響因素，並提出相關證照推動

建議，是值得進行的研究方向。 
 

2.4 人格特質 
許多學者對人格特質給予不同的定義，Guilford(1959)將人格特質定義為個體與個體

之間相異且持久的一種特別性質，Kassarjian (1971)表示人格特質是個體對外在刺激的一

致性反應，而李美枝(1985)對人格特質定義為人格特質是人與人之間不同的心靈屬性如

情感、想法，它是一項持久的行為。綜觀而言人格特質屬於隱性的心理層面屬性，如思

想模式、情感、面對事情的處理方式等，並可與它人做區隔的特質。Galton(1884)主張

可用人格特徵描述個體，Allport 和 Odbert(1936)依循 Galton 的構想，從字典挑出 17935
個可描述個體特質與個體行為的詞彙。後由 Cattell 把 Allport 和 Odbert 所提出的詞彙做

整理後刪減至 171 個，且將這 171 個詞彙制作成 16 因素人格特質問卷(16PF)，Fiske 使

用因素分析萃取出五個人格特質因素，成為五因素模型(Big Five)的基礎模型(Cattell，
1943)。五因素模型中最廣為接受的便是 Costa&McCrae(1992)所發展出的 Five Factor 
Model(FFM)。Goldberg(1992)發展出以形容詞來衡量五大人格特質的 Big Five Makers 量
表，他分為單極量表以及雙極量表，單極量表利用 100 個形容詞來判斷人格特質，而雙

極量表內有 35 道題目來衡量人格特質。也有學者指出，由於 Big Five Makers 的單極量

表題數過多，造成填答者的作答意願低落，雙極性量表的題目間相關性過高(Block, 
1995；Mackinnon et al., 1996)。Saucier (1994)在 Big Five 的五個構面中使用因素分析萃

取出負荷量最高的八個形容詞，整合成總題項為四十題且信度與效度皆在一定水準下的

Mini-Marker 量表。Mooradian 與 Nezlek(1996)同時測量 Big Five Makers 以及 Mini-Marker
量表發現兩個量表的結果是類似的。因此本研究為了節省填答時間、增加受測者填寫問

卷的意願以及避免題目相關性過高，選擇採用 Mini-Marker 的特質量表來衡量受測者之
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人格特質。 
 

3.  研究方法 
3.1 研究架構 

本研究主要是在探討影響學生參加專業認證考試的關鍵因素。本研究以 Ajzen(1985)
所提出之「TPB」做為理論基礎，探討行為信念、行為態度、主觀規範、知覺行為控制

等因素對於參與證照考試的行為意向的影響。但是，過去在許多 TPB 之相關研究中皆

著重於單一構面的探討，對於構面形成無法提供更高的解釋能力，所得到的結果也是較

無意義的(葉旭榮，1997)，若把單一構面分解成多構面的型態，將可以增加構面的解釋

能力(Burnkrant and Page, 1988; Davis et al., 1989; Grube et al.,1986; Shimp and Kavas, 
1984)。本研究為了更深入的了解各信念之間與意向的關係，依據 TPB 的理論結構，建

立態度信念結構、規範信念結構、控制信念結構與行為意向結構等構面形成本研究第一

個模式(圖 1)。最後，再加入人格特質構面以探討人格特質對行為意圖及行為績效之關

係以及行為意圖對考照績效的影響性，形成模式二(圖 2)。 
 

 
圖 1 研究模式一 

 
圖 2 研究模式二 

 

3.2 研究假設 
本研究根據 TPB 理論、人格特質文獻及相關實證研究等文獻，建立之研究假設如

下 : 
假設一(H1) :學生取得證照的「行為信念」會影響取得證照的「態度」。 
假設二(H2) :學生取得證照的「結果評價」會影響取得證照的「態度」。 
假設三(H3) :學生周遭群體對於取得證照的「信念規範」會影響學生對於取得證照

的「主觀規範」。 
假設四(H4) :學生自身對於取得證照的「依從動機」會影響學生對於取得證照的「主

觀規範」。 
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假設五(H5) :學生對於取得證照的「控制信念」會影響學生對於取得證照的「知覺

行為控制」。 
假設六(H6) :學生對於取得證照的「控制力量」會影響學生對於取得證照的「知覺

行為控制」。 
假設七(H7) :學生對於取得證照的「態度」會影響學生參與證照考試的「行為意向」。 
假設八(H8) :學生對於取得證照的「主觀規範」會影響學生參與證照考試的「行為

意向」。 
假設九(H9) :學生對於取得證照的「知覺行為控制」會影響學生參與證照考試的「行

為意向」。 
假設十(H10) :學生的人格特質會影響學生參與證照考試的「行為意向」。 
假設十一(H11) : 學生的人格特質會影響學生最終的「考照績效」。 
假設十二(H12) : 學生參與證照考試的「行為意向」會影響學生最終的「考照績效」。 

 
3.3 研究變項及操作型定義 

許多學者認為 TPB 是一個較為完整的行為意向模式，並且用其作為模型建構之理

論基礎，特別是在探討內在心理因素與行為意圖之相關實證研究。因此，本研究採用

TPB 做為理論基礎，藉以用來提出一套能適用於證照推廣之理論模型，探討影響取得

證照意向之關鍵因素。本研究之研究變項與操作型定義及參考資料來源經排列整理後，

彙整成表 1。 
表 1 研究變項與操作型定義 

變項 操作型定義  

行為信念 
取得證照行為者自身對於是否

能取得證照的正、反向的信念。 
 
 
 
 
 
 

Ajzen(1985,1987,1988,2002) 
 

Ajzen & Madden(1986),  
 

Ajzen & Timko(1982) 
 

Fishbein & Ajzen(1975) 
 

Godin(1994) 
 

Notani(1998)  
 

Vroom(1964) 

結果評價 
取得證照行為者自身對於擁有

證照的正、反向的評價。 

態度 

測量取得證照行為者對於取得

證照正、反向的結果。 
態度為行為信念與結果評價之

乘積 

規範信念 
 

取得證照行為者周遭群體如家

人或者是同儕對行為者欲考取

的證照所持看法。 

依從動機 
取得證照行為者受周遭群體如

家人或者是同儕的影響程度。 

主觀規範 
測量取得證照行為者對於周遭

群體的規範程度。 

控制信念 
取得證照行為者本身對取得證

照行為所需的資源、機會、能

力等的認知。 

控制力量 
取得證照所需的資源、機會、

能力等資源對取得證照行為者

的影響程度。 

知覺行為

控制 

測量取得證照行為者對取得證

照在行為上的控制程度，如資

源不足是否會往它處尋找其它

資源、能力不足是否會加強自

身能力。 
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行為意圖 
學生在未來想參與證照考試動

力及可能程度。 

人格特質 

學生個體與生俱來的特質，本

研究係根據 Saucier所提出的人

格 特 質量 表 (Mini-Marker) ，
Mini-Marker係以五大人格為基

礎，內含四十組變數，本研究

採用林能白、丘宏昌(1999)翻釋

Mini-Marker 形容詞，經整理後

列於表 3。 

Goldberg(1992); 
Costa & McCrae (1992); 

Saucier (1994) ; 
Block (1995);  

Mackinnon et al.(1996);  
Mooradian, Nezlek(1996); 
林能白、丘宏昌(1999); 

余雅屏(2003); 
劉興郁、林盈伶(2006); 

李建儒(2008); 
池進通、李鴻文(2008) 

 
3.4 研究工具 

本研究以問卷做為測量之工具並根據本研究之研究變項發展量表。本研究係以

Ajezn(2006)對 TPB 問卷設計所提出之方法為問卷設計之準則以及林能白、丘宏昌(1999)
所翻釋的 Mini-Marker 人格特質量表，再依據本研究之主題方向加以修改。如研究變項

與操作型定義所述，本研究的問卷共分為十一部份，計有「態度」、「行為信念」、「結果

評價」、「主觀規範」、「規範信念」、「依從動機」、「知覺行為控制」、「控制力量」、「控制

信念」、「行為意向」以及「人格特質」，計分方式採用李克特七點尺度，從一分表示「非

常不同意」至七分「非常同意」。 
 
3.5 研究對象及資料蒐集 

本研究的研究對象為北部某大學修習 ERP 專業認證課程的學生共 99 位。採用問卷

調查法，藉由發放問卷的方式來蒐集所需要的資訊，進而探討影響其參與證照考試行為

意向的原因。問卷總計發出 99 份問卷，回收 92 份，扣除漏答的問卷與無效問卷後，合

計有效問卷 88 份，有效問卷回收率為 88.89%。 
 

4.  資料分析 
4.1 問卷量表品質檢測 

本研究所取得之樣本數僅有 88 份，無法使用 LISREL 或 AMOS 軟體工具來驗證整

體模型的適合度。相較於其它結構方程模式 SEM 的分析方法，部份最小平方法(Partial 
least squares，PLS)提供了較為寬鬆的限制，樣本數只需要大於 100 或超過研究模式中自

變項的 10 倍即可進行分析(Barclay el al., 1995; Gefen et al., 2000)。因此，本研究採用 PLS
方法來進行本研究模型之結構模式分析。PLS 在分析及估計步驟上分兩階段，首先是對

研究模型的各個構念進行信度與效度分析，以確認其具備信度與效度之後，再進行徑路

關係以及模型解釋力的估算及檢定。 
本研究資料分析工具為 Visual PLS 1.04b 電腦軟體，利用 PLS 進行測量模型之信度

與效度驗證後，再使用 PLS 進行結構方程式分析，檢測本研究所提出的模型中，各構面

間影響關係之研究假說是否成立。而模式二由於行為績效是以最終的 ERP 考試成績做

為績效的評估，因此最後的三個假設，H10，H11，H12，本研究使用變異數分析去驗證

其顯著與否。 
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圖 3 模式一各構面之信效度分析 

 
圖 4 模式一各題項之因素負荷量 

表 2 人格特質構面之信度分析 
人格特質構面 Cronbach Alpha 

外向性 0.858 

親和性 0.795 

嚴謹性 0.825 

開放性 0.791 

神經質 0.807 

4.2 信度與效度分析 
PLS 在信度衡量上，包括問項信度、組合信度(Composite Reliability，CR)及 Cronbach 

α等指標。問項信度之測量方式由因素負荷量(Factor Loading)的大小來做檢驗，因素負
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荷量達至 0.5 以上就代表該問項具有個別的信度(Fornell and Larcker, 1981)。CR 及

Cronbach α之門檻值皆為 0.7，若兩者指標皆達至 0.7 則表示構面具備內部一致性且擁

有良好的信度(Chin,1999; Gilford, 1954)。 
在效度的衡量上，需依靠收斂效度(Convergent Validity)及區別效度(Discriminate 

Validity)兩個指標來做判斷。收斂效度是使用因素負荷量以及平均變異抽取量 (Average 
Variance Extracted，AVE)來檢驗量表是否具備收斂效度，AVE 之門檻值為 0.5。區別效

度主要是檢定測量變項對不同構念的鑑別程度。潛在構念變數的 AVE 平方根大於自身

與其它潛在構念變數的相關係數時，便具備區別效度。 
從圖 3 可看到所有構面之 Cronbach α及 CR 值均達至 0.7 水準，圖 4 可以看到本研

究各題項之因素負荷量皆在 0.5 以上，且所有潛在構念變數的 AVE 平方根皆大於其它構

念的相關係數(圖 3)，表示本研究整體問卷量表具備足夠的區別效度。表 2 的人格特質

構面之信度亦達 0.7 高信度的水準，顯示問卷題目具備高信度及內部一致性。由於本研

究是參考 Saucier (1994)所設計的量表，因此其量表具備足夠的專家效度。 
 

4.3 研究假說驗證 
 研究模式一之假設驗證 

本研究完成測量模型中的信度及效度檢驗後，接著開始進行徑路關係以及模型解釋

力的估算及檢定。由於 PLS 不支援統計顯著性檢定和路徑係數信賴區間的估計，因此本

研究採用 Bollen and Stine (1992)的建議，使用 Bootstrap(1000 samples)方法來估計係數的

顯著性，並利用 T-value 做為假說顯著與否的檢定方式。此外，PLS 並未提供配似度指

標(goodness of fit index, GFI)的估計，主要是藉由路徑係數(path coefficients)以及 R2 做為

判斷模型好壞的主要指標。 
本研究模型和各構面間關係的路徑係數如圖 6 所示。態度、主觀規範及知覺行為控

制等三個潛在變項解釋參與證照考試行為意向的能力(R²)為 40.8%，顯示本研究有不錯

的模型解釋力。態度與主觀規範之 R²亦各別達到 38.5%及 26%，知覺行為控制 R²則有

36.8%。在徑路關係上，除依從動機→主觀規範、主觀規範→意圖呈現不顯著外，其餘

路徑皆達顯著水準(α<0.05)。 
根據研究假設檢定結果顯示(圖 7)，參與證照考試「行為意向」的強烈程度受到「態

度」與「知覺行為控制」呈正向影響;「態度」則受「行為信念」及「結果評價」具有正

向影響; 「主觀規範」僅受到「規範信念」正向影響，但與「依從動機」呈負向關係; 「知

覺行為控制」受到「控制力量」及「控制信念」正向之影響。 
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圖 5 模式一之模型及 PLS 分析結果 

表 3 模式一假設檢定結果 
假設 徑路關係 徑路係數 T-Value 結果 

1 行為信念→態度 0.544 6.836 支持 

2 結果評價→態度 0.116 1.389 未支持 

3 規範信念→主觀規範 0.542 5.500 支持 

4 依從動機→主觀規範 -0.106 -0.840 未支持 

5 控制信念→知覺行為控制 0.363 3.897 支持 

6 控制力量→知覺行為控制 0.396 4.571 支持 

7 態度→行為意圖 0.218 3.015 支持 

8 主觀規範→行為意圖 0.112 1.413 未支持 

9 知覺行為控制→行為意圖 0.507 5.839 支持 

 研究模式二之假設驗證 

由於研究模式二中的行為意圖原為名目尺度，因此要先將之轉為量化尺度再使用多

變量分析方式做分析，而最終的績效為 ERP 證照考試的成績，也就是依變數(Y)為量化

尺度，因此本研究採用變異數分析的方法分別來為三個假設 H10、H11、H12 做驗證，

將意圖以及各人格特質分為高、低兩群各為 44 人，再依序進行分析驗證。 
表 4 為「人格特質」對「行為意圖」之敘述性統計資料，且表中的 Levene 檢定可

以看到各變數之顯著性皆大於 0.05，均未達顯著水準，故接受 H0 ，即兩母體之變異數
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無顯著差異。由表 5 可以看到除了親和性之 P 值為 0.000 外，其餘格人特質對於行為意

圖之 P 值為皆大於 0.05，意為本研究假設十檢定結果為支持。 
表 6 為「人格特質」對「考照績效」之敘述性統計資料，且從 Levene 檢定可以兩

母體之變異數無顯著差異，且由表 7 可以看到五種人格對於考照績效之 P-value 為皆大

於 0.05，意為本研究之假設十一之檢定結果為不支持。 
表 8 為「行為意圖」對「考照績效」之敘述性統計資料，且從 Levene 檢定可以兩

母體之變異數無顯著差異，且由表 9 可以看到五種人格對於考照績效之 P-value 為大於

0.05，意為本研究之假設十一之檢定結果為不支持。最後，在模式二之假設驗證(表 10)，
僅假設 11 成立。 

表 4 「人格特質」對「行為意圖」之敘述性統計 
變數 組別 平均數 標準差 Levene 檢定 

 

 

 

人 

格 

特 

質 

外向高 35.273 4.432 F 值:0.480 

P 值:0.490 外向低 34.841 4.759 

親和高 36.800 4.522 F 值:0.188 

P 值:0.666 親和低 33.318 3.969 

謹慎高 35.477 4.628 F 值:0.256 

P 值:0.614 謹慎低 34.636 4.560 

開放高 35.568 4.321 F 值:1.416 

P 值:0.237 開放低 34.546 4.815 

神經高 34.750 4.970 F 值:1.113 

P 值:0.294 神經低 35.363 4.182 

表 5 「人格特質」對「行為意圖」之顯著檢定 
變數 F 檢定 P-value 

外向->意圖 0.281 0.661 
親和->意圖 14.696 0.000 
謹慎->意圖 0.740 0.392 
神經->意圖 0.393 0.533 
開放->意圖 1.100 0.297 

表 6 「人格特質」對「考照績效」之敘述性統計 

變數 組別 平均數 標準差 Levene 檢定 

人 

格 

特 

質 

外向高 64.841 11.422 F 值:0.063 

P 值:0.803 外向低 65.796 11.941 

親和高 65.500 12.986 F 值:3.257 

P 值:0.075 親和低 65.136 10.238 

謹慎高 64.932 11.864 F 值:0.044 
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謹慎低 65.705 11.509 P 值:0.834 

開放高 65.159 11.497 F 值:0.002 

P 值:0.963 開放低 65.477 11.886 

神經高 64.568 11.752 F 值:0.021 

P 值:0.886 神經低 66.068 11.587 

表 7 「人格特質」對「考照績效」之顯著檢定 
變數 F 檢定 P-value 

外向->考照績效 0.147 0.703 
親和->考照績效 0.021 0.884 
謹慎->考照績效 0.096 0.757 
開放->考照績效 0.016 0.899 
神經->考照績效 0.363 0.548 

 
5.  結論與未來研究方法 

5.1 研究結果 
本研究以「計劃行為理論」為基礎理論，提出一個模型來瞭解學生信念態度、主觀

規範及知覺行為控制等相關變數對於參與證照考試行為意向之影響。 
經由結構方程模式的建立及實證後，本研究之研究結果如下 : 

(一)「態度」同時會受到「行為信念」及「結果評價」所影響:本研究認為發生的原因

可能為當學生在專業證照的學習中感到愉快、獲得成就感，而且認同該張證照對他

是有助益的、有價值性存在，能讓他在未來的就業上提供優勢時，那麼學生對於參

加專業證照認證這件行為的態度自然就會越積極、正向。由於證照的有用性對其日

後的生涯規劃定位具有正向評價(Davis, 1986)，因此，擔任證照課程的授課老師，

可於課堂中闡述與強調ERP證照的價值，並於課堂中建構愉快與正向鼓勵的學習環

境。 

表 8 「行為意圖」對「考照績效」之敘述性統計 

變數 組別 平均數 標準差 Levene 檢定 

意 

圖 

意圖高 66.159 13.095 F 值:3.298 

P 值:0.073 意圖低 64.477 10.029 

表 9 「行為意圖」對「行為績效」之顯著檢定 
變數 F 檢定 P-Value 

意圖->行為績效 0.457 0.501 

表 10 模式二假設檢定結果 
假

設 
關係 結果 

10 行為意圖→考照績效 未支持 
11 人格特質→行為意圖 支持 
12 人格特質→考照績效 未支持 
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(二)「主觀規範」僅受到「規範信念」影響，並不會受到「依從動機」顯著影響，本研

究認為會發生此情形，可能是因為現今的社會風氣較以往過去自由許多，學生也較

為獨立自主，因此自我意識比較強烈，但是仍舊會參考親人及同儕朋友的建議與看

法，以瞭解證照對於他日後就業或繼續升學的重要性。由於每位學生的大學修業計

畫與未來生涯規劃不盡相同，未來從事的行業可能會影響到其報考證照的意願(陳

秀華, 2007)，而部分同學更可能僅是為了畢業學分來修課，所以周遭群體對證照

考試的支持，並不會反映在學生的主觀規範上，導致依從動機並沒有顯著性相關。 

(三)「控制信念」與「控制力量」對「知覺行為控制」呈現正向關係。學生若對自身所

擁有的資源(如足夠的時間、金錢、先備知識)不夠了解，或者資源不足的時候會不

會由它處去取得所缺乏的資源，像是相關專業知識的先備知識不足時，是否會抽空

加強自己知識不足的地方。當學生對自己越了解，懂的要補足自己所欠缺之處，自

然其知覺行為控制就越強。此研究結果與Ajzen(1985, 2002)所提出的結果相符。 

(四)參與證照考試的「行為意向」會受到考取證照「態度」的影響。由於「態度」是指

個人對人、事、物所持有的一種持續並且一致的行為傾向（徐達光, 2003；Solomon, 

2004），帶領著人的想法並影響其感覺及行為（Hoyer and MacInnis, 2007）。舉

例而言，若人們對某事物有著濃烈的喜愛或者該件事物對他有很大的幫助，極具有

價值，自然會有非常強烈的意向想去獲得它，就如同證照課程中的同學是因為本身

對於ERP有興趣，那麼學生對於ERP證照取得的意向高於其它僅是為了畢業學分而來

修此門課的同學，與Ajzen(1985)所提出的結果相符。 

(五)針對「主觀規範」不會影響參與證照考試的「行為意向」。在本研究中，主觀規範

不會影響證照考試的「行為意向」原因可能是證照已成為未來就業競爭的元素之

一，而且大學生都已成年獨立，大學學習的環境也越來越自由化，因此學生較容易

擁有自己的想法，促使自我意識抬頭，對於周遭群體的言論接受程度相對降低，不

容易受到群體氛圍影響。Godin(1993)與Blue(1995)在研究中也指出主觀規範相對

於態度與認知行為控制對意圖的影響力是不足的，因為考證照並非強制性的，學生

受到周遭群體給予考取證照的建議或規範的影響並不大，導致主觀規範無法影響學

生的取得證照意向。 

(六)參與證照考試的「行為意向」受到「知覺行為控制」極為顯著的影響，這與Ajzen(1985)

提出的理念不謀而合，他認為當行為者所擁有的認知行為控制與欲執行的行為非常

接近時，認知行為控制就可能會直接影響行為。同理，由於學生付出許多的時間、

體力及資源在準備證照所應具備的資源上，自然會認為自身擁有足夠之資源可以應

付隨後的證照考試，便會對自身產生信心及會盡一切努力去試圖參加證照考試以取

得證照為主要目的。 

(七)「人格特質」會影響參與證照考試的「行為意圖」。在人格特質中的親和性會影響

行為意圖的原因可能是因為親和性較高的受測者比較隨和，因此可能周遭的同學或

者老師給予一些激勵或者意見，受測者即會對參加證照考試產生強烈的行為意圖，

所以人格特質差異會影響到取得證照的行為意圖。 

(八)針對「人格特質」不會影響「考照績效」。本研究認為由於考照績效應該還會被其
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它未列入的干擾變數所影響，例如可能是被臨時的緊急事件所影響，而該事件的重

要性遠比考取證照來的重要，而導致學生的重心放在緊急事件上，而使得考照績效

產生不佳的結果。仰或是認證考試題目的困難度提高，雖然學生的人格特質是極積

進取的，亦無法順利取得證照。 

(九)針對最後一項假設，「行為意圖」未能影響參與證照考試的「考照績效」的原因，

本研究推斷可能與第(八)點所述相同，儘管意圖非常強烈，但若臨時遇到比證照更

為重要的事情要處理時。就會轉而進行該件學生認為重要的事情。 

 

5.2 研究貢獻 
研究結果顯示在影響學生參與 ERP 證照考試的行為意的因素中，態度及知覺行為

控制皆會影響學生之參與證照考試行為意向，特別是知覺行為控制對參與證照考試的行

為意向具有較重要的影響 (α<0.001)，其次是態度(α<0.05)。因此，本研究建議推廣單

位在實施證照課程設計時，首先需考量到學校是否有足夠之資源可供學生使用。例如:
取得證照費用上的補助，減輕學生在取得證照時所負擔之經濟壓力，以及加強其知識不

足之處，如在課餘時間實施課後輔導，以補足所欠缺之先備知識或專業知識，藉以提升

其知覺行為的控制能力與建立取得證照之信心。 
最後，在學生的學習過程中建立學生對於該證照之正向態度，使其在證照課程中能

擁有愉快的經驗和培養其對於該證照相關專業知識之興趣及喜好。以上兩點建議皆能有

效提升學生在專業證照課程中參與證照考試的行為意向。 
 

5.3 研究限制 
本研究的研究架構主要是依循 Fishbein and Ajzen 學者所提出之「計劃行為理論」以

人格特格等相關文獻所建立，且根據理論提出研究假說。在資料分析及研究數據之解釋

上皆符合研究的精神與標準。但是研究過程中仍然有一些限制，茲說明如下： 
由於受到時間及人力等成本因素之限制，因此本研究取得之問卷數量僅有 88 份，

可能導致研究模型不足以完整解釋證照意向之影響因素。 
本研究證照標竿是以 ERP 專業證照為例，因此若將本研究模型應用至其它不同領

域之證照推廣上可能會有差異性存在。 
本研究資料獲得的方式以問卷調查為主要的方式，研究結果可能會因作答者所認定

的標準不同，而影響到本研究得出不客觀之結論。 
本研究的研究範圍主要是以學生為主，在模型推廣上可能會因學生特質的差異性，

而無法將本研究之結果推論至其它身分別上。 
 

5.4 未來研究方法 
後續研究者可以朝下列兩點建議接續進行研究 : 

(一)後續之研究者也許可以針對導致本研究模型「主觀規範」→「行為意向」、「人

格特質」→「考照績效」，或者「人格特質」除了親和性外其它的人格特質對於「行為

意向」呈現不顯著路徑關係的主要成因進行深入探討。 
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(二)由於本研究現僅針對單一學校之修習 ERP 課學生進行問卷蒐集，因此後續研究

者未來可以進行跨校、跨區域之問卷蒐集，進行分析比較，以確認本模型之穩定性。 
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Abstract 

In recent years, the growing importance of Certificates, many universities have begun to 
actively promote the professional certification curriculum. As the promotion of professional 
licenses takes a lot of time and resource costs, therefore students understand and grasp the 
impact of the effectiveness factors obtained Certificates, became universities in the promotion 
of an important issue Certificates courses. This study used the theory of planned behavior to 
obtain Certificates to construct student intent of causality, and try adding personality traits to 
understand the personality factors to obtain Certificates for the test according to the intent and 
impact of performance. The study in Taiwan to attend a university student enterprise resource 
planning courses for the study, and questionnaire survey of students to participate in ERP 
license examination affect behavior intention factor, through structural equation model of part 
of the least squares method (partial least squares, PLS) and multivariate analysis and other 
methods of data analysis. The study concluded that, approach to obtain Certificates in 
Certificates exam will impact on behavioral intentions, However, behavioral intention will not 
be friends、family、 the impact of subjective norms, instead, perceived behavioral control on 
behavioral intention to participate Certificates examinations have a significant impact. The 
results of this study based on the above, expect schools to provide curriculum in the future a 
reference to promote suggestions Certificates. 
 
Keywords: Theory of Planned Behavior、Enterprise Resource Planning、Professional 
licenses、Personality traits 


