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1. 專案說明

1.1. 緣起

隨著資訊通信科技的進步與網際網路應用的蓬勃發展，民眾已能隨時隨意地透過網路在世界的各個角落進行資訊交換及商務交易。「資訊」在今日的國際生活已成為一新興的策略性資源，是邁向以網路、電信通訊為基礎的新知識經濟架構的主軸。

本府為因應此一數位化的全球發展趨勢，於八十八年即著手推動網路新都計畫，致力於資訊基礎建設、普及網路教育、電子化政府改造以及市民數位生活應用等城市數位化工程，期以擴大本府施政效率與民眾的資訊應用能力，進而提升整體城市競爭力。

回顧這些年的努力，臺北市在全球城市競爭場域中已有相當卓越的成果表現，除了在2002年榮獲世界資訊科技大會(WCIT2002)獲頒「傑出公共部門獎」外，並於2003年榮獲美國「世界電信協會」（WTA）所屬「智慧社群論壇」（ICF）「年度智慧社區」榮銜。

隨著資訊與通信技術的不斷創新，使得不論是在網路的通訊頻寬、行動化的通訊設備以及整合性的資訊應用等層面皆出現新一代的標準與應用需求。資訊基礎建設的挑戰，如何推動資訊系統安全、公眾無線區域網路與共通性系統平台整合等基礎工作，以提高資訊系統的可利用性、整合性與安全性，將是未來e世代臺北市民在網路生活上最重要的需求。

因此，為提升資訊基礎建設，推動公眾無線區域網路，本府在「推動網路新都續階綱要計畫」下擬定了「臺北市無線寬頻建設執行計畫」，希望結合民間實施全市公眾無線區域網路，並推動市民無線上網及便民配套服務，達成「無線臺北、臺北無限」之最終目標。

1.2. 專案名稱

1.)  本案名稱為「臺北市公眾無線區域網路委外案」（以下簡稱本案）。

2.)  主辦單位為臺北市政府（以下簡稱本府）執行單位為本府研考會。

1.3. 專案標的

廠商以臺北市政府提供之市有公共設施，進行公眾無線區域網路之安裝、維護及營運，並依契約規定，提供無線連網及加值應用服務。

1.4. 專案工作範圍

1.)  廠商須安裝並開放公眾無線區域網路平台環境，提供市民無線上網的服務。

2.)  營運階段得廣納各內容提供業者(ICP)之各項合法的加值應用服務，創新商業模式。

3.)  廠商須提供公共回饋方案（如：對清寒家庭、弱勢團體之照護等）。

4.)  本案期限，自簽約後上限為九年，契約期滿在符合契約規定下，經評定績效良好，並具繼續執行功效者，且在政策上認為有繼續執行之必要及無預算之困擾者，得依限制性招標規定辦理續約乙次。

5.)  契約期滿若未續約，相關網路設備依契約相關規定辦理。

6.)  因技術及應用之演進，增加新興之工作項目，應依契約之規定，由廠商主動提出說明，經本案管理委員會確認執行。

7.)  廠商服務建議書中所列之工作，若經評選決標，均應為本案之工作範圍。

1.5. 專案相關費用

1.)  廠商須支付市有公共設施依法應繳納之規費。
2.)  無線網路設備之電費除拉電錶獨立繳納者外，如使用本府相關機關之用電，所需繳納之電費得與本府議定後併權利金繳交。

3.)  廠商應以一定比例之營業額做為權利金，嗣後並依約調整之。權利金主要用於公共利益及縮短數位落差。

4.)  本案押標金為新台幣貳仟萬元整。

5.)  本案履約保證金為新台幣貳仟萬元，詳見契約第10條。

1.6. 專案總期程

簽約次日起上限九年，分為準備階段(註)及營運階段。

註：準備階段：為公眾無線區域網路開始營運前之準備期間，包括規劃、安裝、測試等，詳契約。

1.7. 專案執行原則

1.)  廠商負責臺北市公眾無線區域網路之規劃、安裝及營運，並自負盈虧，本府不支付任何費用。

2.)  本案提供之市有公共設施係專案專用，只可安裝與IEEE 802.xx相關無線網路設備，不可安裝其他設備。

3.)  本案規劃設置合議制之管理委員會，負責稽核監督本案相關事宜。

4.)  業務營運應符合個人資料保護法及其他相關規定，詳契約。

5.)  業務營運涉及電信領域者，應符合電信法相關規定。

6.)  共同投標人之間就契約準備階段與營運階段各項工作之分工，不屬限制轉包之範圍，嗣後變動依契約處理。
7.)  契約期間內，廠商之實收資本額，必須隨時符合契約投標時要求之金額。

8.)  服務建議書中所列之公共回饋方案，其公共服務內涵之確認，得由管理委員會評定之。
9.)  服務建議書中所列之費率，除市場機制外，得由管理委員會評定之。
10.)  其餘詳如招標文件所附之契約，並應依契約條款之規定辦理。

2. 規劃安裝需求規範 
2.1. 規劃安裝計畫總體需求

公眾無線區域網路覆蓋區域之技術標準由電機電子工程師協會 IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers）所制訂的802.xx為基準，廠商需規劃執行對未來無線技術、網路設備之擴充性及產品更新之速度。

參照2.2規劃安裝原則與作業內容，提出公眾無線區域網路分期分階段規劃安裝計畫書。

2.2. 規劃安裝原則與作業內容

1.)  規劃安裝原則

a. 評估設置場地實際情形，提供本案公眾無線區域網路所需網路線路及相關設備。

b. 評估設置場地實際情形，提供本案公眾無線區域網路佈建所需相關軟硬體設備。

c. 評估設置場地實際情形，提供本案公眾無線區域網路佈建所需安裝工程（含電力施工）。

d. 評估設置場地實際情形，提供本案公眾無線區域網路系統工程規範。

e. 評估設置場地實際情形，提供本案公眾無線區域網路系統品質管理計畫。

f. 提供本案IEEE 802.xx相關無線網路設備之安裝地點，並列明資源屬性(本府資源或民間資源)。

g. 提供本案所有相關無線網路設備之輻射安全規格及人體安全之評估報告。

h. 規劃本案為低干擾之環境，並提供其他無線網路干擾時之處理機制。

i. 規劃及協調本案安裝範圍所有公眾無線區域網路相關設備之用電規範。

j. 規劃無線網路品質以提供一般使用者無線存取服務 (NB, PDA, etc)，存取傳輸速度至少1Mbps，並符合IEEE 802.xx 業界標準。

2.)  規劃安裝範圍

a. 負責規劃及協調本案安裝範圍所有公眾無線區域網路設置地點，分期安裝規劃建議如下：(參考附圖一、覆蓋區及人口數圖，附圖一之附表、區里人口分布表)
i 第一期簽約後120日曆天完成，範圍為30個捷運站、相鄰捷運地下街、北投機廠及捷運站體週邊商圈半徑150（含以上）公尺。(預估累計人口覆蓋率為20%)

30個捷運站範圍如下

板南線12站(龍山寺、西門、台北車站、善導寺、忠孝新生、忠孝復興、忠孝敦化、國父紀念館、市府、永春、後山埤、昆陽)

淡水新店線12站(士林、劍潭、圓山、民權西路、雙連、中山、台北車站、台大醫院、中正紀念堂、古亭、台電大樓、公館)

木柵線5站(中山國中、南京東路、忠孝復興、大安站、科技大樓)

小南門1站

ii 第二期：第一期完工測試驗証後次日起180日曆天內完成，範圍為其餘臺北捷運系統已營運各站及其延伸重點商圈，並含北市主要住商區域(註)。(預估累計人口覆蓋率為50%)

上述重點商圈之區域範圍如下：

民權東西路以南，環河南北路以東，和平西路及羅斯福路以北，基隆路及塔悠路以西為範圍。

iii 第三期：第二期完工測試驗証後次日起180日曆天內完成。範圍為臺北市各行政區其他人口密集區。 (預估累計人口覆蓋率為90%)。

廠商須依專業提供規劃此階段安裝範圍，並估算相對之人口覆蓋率。

註：本案須規劃建立無線漫遊機制，並可考量與目前現有無線區域網路互連，漫遊區域可視為本案覆蓋率。
3.)  網路維護管理

a. 規劃安裝本案網管系統

i 須具備遠端監控及網路流量控管等功能，能即時瞭解無線網路連線狀況。

ii 須提供所需網管系統軟硬體設備。

iii 須提供無線網路使用流量表、使用者使用統計表等報表。

b.   設立本案客戶服務窗口，提供諮詢或報修等服務。

c. 本案所提供之軟硬體設備，廠商必須負起維護管理責任。

4.)  網路安全管理

a. 規劃及安裝本案網路安全認證管理系統，包括使用者授權管理、身分認證、使用者付費管理及網路安全管理等。

b. 須提供所需軟硬體設備，並規劃備援措施。

5.)  設置主題網頁

a. 負責規劃及建構台北市公眾無線區域網路中英文版登入主題網頁，提供民眾查詢本市可無線上網區域、本案安裝範圍地理資訊及其他相關訊息。

b. 須提供所需軟硬體設備，並規劃建立備援措施。

3.  營運需求規範

3.1. 營運計畫總體需求

3.1.1. 營運計畫書

1.)  營運策略
廠商需針對如何透過無線寬頻上網以促進加值應用普及之發展，提出完整之規劃及作法。

2.)  營運目標
以開放式架構為基礎，提供嘉惠市民之加值服務等。
3.)  現有或潛在市場分析 

b. 現有或潛在市場需求

c. 產品或服務說明 

d. 現有或潛在市場是否有地域性、法律性之特殊限制 

e. 現有或潛在競爭者市場供給能力及佔有概況 

4.)  競爭力分析

5.)  營運組織及需求人力分析

6.)  營運項目、費率規劃

a. 相關營運項目必須符合現行法令

b. 提出無線上網費率之估算
營運項目舉列如下（請廠商提出建議）：

i 無線上網、內送郵件協定、網頁介面和附加檔案支援等
ii 行動定位服務，民眾可藉由行動終端裝置，掌握愛車動向，並進行尋人、地圖導覽等服務

iii 即時影音（Video on Demand）
iv 線上遊戲（On-Line Game）
v 多媒體內容如錄像瀏覽、電影片斷、音樂、話劇、文字版網上雜誌或數位音樂版權管理

vi 行動股市服務
vii 行動辦公室
viii 行動付費及購物
ix 其他，特別需求之項目
7.)  行銷計畫 

a. 各產品或服務之目標市場及預計之佔有率 

b. 主要客戶說明 

c. 行銷管道 

d. 價格策略 

8.)  客戶服務
請述明所將提供之服務品質，客服中心組織、運作方式及工作規範準則

9.)  對消費者公共利益之保障
如：資訊安全、營業秘密、隱私權、內部稽核管控等。

10.)  風險分析

11.)  創意發展規劃

a. 提出未來創新商業模式(innovative business model)及加值服務構想、與相關產業結盟的發展方向
b. 說明未來各類創意服務項目，及所需之使用者端設備等

3.1.2. 營運收費管理計畫

請廠商提出營運收費管理之相關方式及作法，請參閱契約附錄五。

3.2. 營運計畫配合執行事項

1.)  辦理啟用儀式及宣傳活動

a. 各期安裝作業驗收完成後，須進行本案啟用儀式，並負責籌備啟用儀式相關作業，包括場所、場地佈置、人力、媒體發布、宣傳活動、貴賓邀請等。

b. 依實際營運推廣作業舉辦各項宣傳活動，鼓勵民眾多加使用。

2.)  廠商所提供之軟硬體設備、通訊設備、網路線路等，有故障或瑕疵時，依契約13.2缺點改正處理。
3.)  廠商所提供之軟硬體設備、通訊設備、網路頻寬等設施，在營運期間如其安裝技術、能支援的網路協定、網路效能，已不符市場變化或滿足大部分使用者需求，應提出改善措施並依本府要求期限內加以改善。

4.)  規劃安裝測試驗證合格後，須配合本府公眾無線區域網路之推動政策，得與經濟部無線漫遊機制互連。

4. 監督審核規範

4.1. 測試驗證時程

廠商於各期執行安裝及整合測試之工作後，通知本府進行測試驗證，驗證合格後始可營運。

4.2. 網路系統測試方法與功能驗證標準

廠商應提供本案網路系統測試方法與功能驗證標準。安裝測試與功能查核需求如下：
1.)  網路功能查核

· 無線網路範圍覆蓋率測試

· 無線網路傳輸功能測試

功能驗證標準
a. 基地台安裝數查核：查核總數依廠商服務建議書為基準，總數未達基準時需提出說明。

b. 使用者傳輸速度查核：指定覆蓋區域可供速度 1Mbps(含以上)上下傳輸存取。
c. 無訊號覆蓋區比例不得大於5%。無訊號覆蓋區含私人土地、軍事禁區、相關法令保護區等，得與本府協商相關範圍。

2.)  網路安全查核

· 無線網路登入測試

· 網路安全稽核測試

功能驗證標準
a. 網路安全查核：所有使用者必須以username及password安全登入。

b. 使用者帳號認證成功、失敗與中斷認證的紀錄。

c. 使用者重複登入系統警示記錄。

d. 過濾特定網路協定與服務。

3.)  基地台負載查核

· 無線網路基地台負載測試

· 無線網路服務品質測試

功能驗證標準
a. 基地台負載查核：每一基地台至少同時提供至少50人同時登錄存取。

b. 傳輸負載查核：每一基地台可同時供20人(含以上)，以實際平均傳輸速率512Kbps存取。
c. 使用者使用頻寬資源記錄（需包括每次上網使用時間與總上傳和下載頻寬）

4.)  網管查核

· 使用者管理界面

· 無線網路設備網管界面

功能驗證標準
a. 使用者無線網路上網時間統計，以便於延伸日後計費機制。
b. 可限定、拒絕使用者上網之時間地點。
c. 提供大量開啟使用者帳號機制與帳號管理功能。

d. 當使用者服務品質QoS過低或未達服務等級(SLA)時，網管設備具備及時通告網管中心之功能，並可定期產生使用者服務品質QoS報表）
e. 對於使用者權限與帳號有效區間的管理。

f. 具備使用者帳號異地備援機制，防止使用者資料損毀。

g. 具備用戶資訊安全管理稽核機制，若涉及用戶隱私之基本資料，需存在於符合資訊安全相關法規之網路環境。

h. 具備遠端監控並查核所有網路相關設備使用情形之功能及管理界面。

i. 具備提供所有網路設備之錯誤管理及效能管理相關報表，並提供web化界面。

4.3. 營運期稽核機制

1.)  每季提出無線網路使用流量表、使用者使用統計表，營運財務報表等，送本府參考評估。

2.)  召開檢討會議：

a. 每半年至少召開一次，向本府提出整體營運狀況，包括經營方針、組織及模式。

b. 對於本府所提改善意見，廠商須依本府規定期限內改善。

c. 檢視營運計畫是否合於實際情形執行，如須修正原營運計畫，修正內容須於三個月內事後報備。

d. 檢討本案整體營運及行銷推廣狀況，做必要之配合與調整。
e. 廠商依契約第12條履約管理配合相關稽核管理工作。

3.)  廠商配合辦理管理委員會之協商決議事項。
5. 專案管理

請依序說明專案組織、設施整備、規劃安裝、整合測試、營運管理、變更管理、共同投標管理、問題管理、風險管理等，並指派專案經理，專責本案之整體作業規劃、人力配置、任務分派、進度控管、作業協調等專案管理相關工作，並邀集相關人員舉行協調工作會議，作成會議紀錄等。

6. 時程及交付項目

須提出「專案進度時程表」，包含本案各時程交付項目及查核點、安裝計畫與其時程進度表及營運時程進度表。明細如下：

1.)  規劃安裝期：

自簽約次日起分三期完成

a. 第一期：簽約次日起120日曆天內完成

b. 第二期：第一期完工測試驗證後次日起180日曆天內完成

c. 第三期：第二期完工測試驗證後次日起180日曆天內完成

各期均需完成下列作業：
i. 完成2.規劃安裝需求規範所述各項作業及完成整合測試作業，並提出安裝作業報告書包括下列內容：

a.) 整體網路架構圖。

b.) 無線網路設備設置地點位址圖及地址。

c.) 提供本案安裝作業之相關軟硬體設施說明資料。

d.) 維護管理作業說明文件。

e.) 網路安全管理說明文件。

f.) 主題網頁說明文件。

g.) 整合測試紀錄。

ii. 依3.營運需求規範，提出營運計畫。

iii. 向本府簡報並完成修正作業送本府確認。
iv. 經本府確認後，印製安裝作業報告書及營運計畫各10份及存成光碟片二份交付本府
2.)  營運期：自安裝各期測試驗證合格次日起至契約期滿。依3.2.營運計畫配合執行事項所述各項作業執行。
7. 本府協助事項 

1.)  開放市有公共設施資源

市有公共設施資源(詳本件附錄二、臺北市公有設施、收費標準及用電規範)，應依相關使用規範協調，經市府同意後使用。

2.)  協助協調台電取得相關用電

各項市有公共設施資源之供電可能方式，詳本件附錄二、臺北市公有設施、收費標準及用電規範。其中公共設施資源(如路燈)用電修改迴路工程費用由廠商負擔，廠商經實地勘查後所需之用電方式，可向本府請求提供必要、可行及合法之行政協助。

3.)  相關工作的配合與行政支援。
8. 評選項目與評選方式
8.1. 評選項目：本專案就廠商所提出服務建議書之內容，依下列各項目及配分，予以評選。

	項   目
	評  選  內  容
	配分

	一、廠商簡介及經驗(含合作廠商及共同投標廠商)


	1. 與本專案相關經驗、實績、一、二類電信執照。
2. 無線寬頻安裝、開發及系統整合能力及產品更新速度。

3. 對關鍵技術及功能需求之掌握。

4. 對營運推廣及使用者需求之掌握。
	10

	二、專案管理及時程


	1. 專案管理

請依序說明專案組織、設施整備、規劃安裝、整合測試、營運管理、變更管理、共同投標管理、問題管理、風險管理、及品質管制等

2. 時程及交付項目

i 安裝計畫與其進度時程表

ii 營運時程進度表

iii 提出本專案各時程交付項目及查核點
	10

	三、整體規劃
	1. 整體架構

基礎建設整體性架構

2. 規劃安裝建議
技術解決方案、網路設備之擴充性及更新時機、分期分階段規劃安裝構想、覆蓋率構想、網路維護管理、網路安全管理等

3. 營運建議
營運策略、營運目標、現有或潛在市場分析、競爭力分析、營運組織及需求人力分析、營運項目、費率規劃、行銷計畫、客戶服務、對消費者公共利益之保障、風險分析、創意發展規劃、營運收費管理計畫

4. 財務建議
財務計畫及財務報表、財務成本與收益及現金流量分析、財務計畫敏感性分析、投資效益分析、財務責任
	35

	四、公共回饋方案
	1. 公共服務回饋

公共服務回饋之建議

2. 權利金支付計畫

權利金之建議
	20

	五、平台支援創意應用能力、機制及展示
	1. 支援無線連網現在及未來各項應用及創意發展之平台能力(評定平台能力)

2. 無線連網平台之開放機制，及與相關產業結盟之發展計畫(評定開放機制)

3. 實例應用及創意展示項目，證明平台具備支援各項創意發展之能力及提供優良之服務品質
	25

	合           計
	100


8.2. 評選方式：
1.)  廠商之服務建議書應依徵求服務建議書說明文件之「服務建議書規格」編撰，並依「投標須知」及公告規定送達。
2.)  評選時先就受評選廠商，是否符合投標須知規定事項作資格審查，經資格審查不合格者不予評選。審查合格廠商，即於資格審查現場抽籤決定評選會之簡報順序，未到場之合格廠商由本府研考會代為抽籤，評選之順序、會議時間及地點另行通知。

3.)  評選委員會先針對各廠商所提服務建議書內容予以審閱後，由各廠商於評選會議當天提出簡報及展示。各廠商向評選委員會簡報及展示時間為四十分鐘，評選委員諮詢及廠商綜合答詢合計二十分鐘，諮詢及答詢時間評選委員有權酌予增減。

4.)  各廠商簡報時其他廠商應退席，評選委員會評選時所有廠商一律退席。若經五分鐘內唱名三次未到場簡報者，展示項目不予計分。

5.)  本案準用最有利標之公開評選決標，採序位法評定優勝廠商。

6.)  評選委員依廠商所提之服務建議書及簡報內容綜合評定分數。以一百分為滿分，二分之一出席委員評定七十分(含)以上為合格，不合格者不得評定為優勝廠商。

7.)  評選委員依評分表（如附表二）評分並填寫序位，交由作業人員統計，並彙整為評選總表（如附表三）累計序位和最低者為序位第一，餘類推。有二家以上廠商序位同為第一時，依政府採購法第十四條第一項第二款，擇配分最高之評選項目之得分最高者為「序位第一」，得分仍相同者抽籤決定之。全部評審結果應由各出席評選委員簽名確認，序位第一取得優先議價資格，議價時間、地點由本府另行通知。

8.)  經資格審查如僅有一家廠商可參與評選，則評分平均和須達八十分以上方為合格。

9. 議價

1.)  獲最優勝之廠商取得最優先議價權，如議價不成時，再與次優者議價，議價再不成，則與再次優者議價，且至多以與再次優者議價為限。議價時不議減價格。

議價時，如評選委員會有建議事項將同時議定，於完成議價後決標之。

2.)  附表一
臺北市公眾無線區域網路委外案

評選項目與服務建議書內容對照表

	評選項目
	分項評審項目
	廠商服務建議書
	廠商提供相關證明文件

	
	
	章節
	頁次
	文件名稱
	章節
	頁次

	廠商簡介及經驗(含合作廠商及共同投標廠商)


	1. 與本專案相關經驗或實績、一、二類電信執照
	
	
	
	
	

	
	2. 無線寬頻安裝、開發及系統整合能力及產品更新速度

	
	
	
	
	

	
	3. 對關鍵技術及功能需求之掌握
	
	
	
	
	

	
	4. 對營運推廣及使用者需求之掌握
	
	
	
	
	

	專案管理及時程


	1. 專案管理
	
	
	
	
	

	
	2. 時程及交付項目
	
	
	
	
	

	整體規劃
	1. 整體架構
	
	
	
	
	

	
	2. 規劃安裝計畫
	
	
	
	
	

	
	3. 公眾無線區域網路系統品質管理計畫
	
	
	
	
	

	
	4. 營運計畫
	
	
	
	
	

	
	5. 營運收費管理計畫
	
	
	
	
	

	
	6. 財務計畫
	
	
	
	
	

	公共回饋方案
	1. 公共服務回饋
	
	
	
	
	

	
	2. 權利金支付計畫
	
	
	
	
	

	平台支援創意應用能力、機制及展示
	1.  支援無線連網現在及未來各項應用及創意發展之平台能力。(評定平台能力)
	
	
	
	
	

	
	2. 無線連網平台之開放機制，及與相關產業結盟之發展計畫。(評定開放機制)

3. 提出實例應用及創意展示項目，證明平台具備支援各項創意發展之能力及提供優良之服務品質
	
	
	
	
	


註：請廠商自行填寫，併入本案服務建議書首頁。

附表二

臺北市公眾無線區域網路委外案

服務建議書評分表

評選委員編號:　　　　　　　　　　　　　     　日期：93年8月  日

	評分項目
	分項評審項目
	配分
	廠商得分

	
	
	
	1
	2
	3

	一、廠商簡介及經驗(含合作廠商及共同投標廠商)


	1. 與本專案相關經驗或實績、一、二類電信執照
2. 無線寬頻安裝、開發及系統整合能力及產品更新速度
3. 對關鍵技術及功能需求之掌握

4. 對營運推廣及使用者需求之掌握
	10
	
	
	

	二、專案管理及時程
	1. 專案管理

2. 時程及交付項目
	10
	
	
	

	三、整體規劃
	1. 整體架構

2. 規劃安裝建議
3. 營運建議
4. 財務建議
	35
	
	
	

	四、公共回饋方案
	1. 公共服務回饋

2. 權利金償付計畫
	20
	
	
	

	五、平台支援創意應用能力、機制及展示
	1. 支援無線連網現在及未來各項應用及創意發展之平台能力。(評定平台能力)。

2. 無線連網平台之開放機制，及與相關產業結盟之發展計畫。(評定開放機制)

3. 證明平台具備支援各項創意發展之能力及提供優良之服務品質
	25
	
	
	

	總分
	100
	
	
	

	序位
	
	
	
	


　　　　　　　　　　        

評選委員簽名：                 

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































